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==. MINISTERIO DA EDUCACAO

% Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
RN INST,_ITUTO FEDERAL 7 Instituto Federal de Educagdo, Cigncia e Tecnologia de Ronddnia /J
BBl Rondénia

RESOLUCAO N° 18/REIT - CEPEX/IFRO, DE 24 DE SETEMBRO DE 2020

Dispde sobre a aprovacdo do Projeto Pedagogico do
Curso Técnico em Administragdo Subsequente ao
Ensino Médio, EaD, do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondoénia - IFRO,
Campus Porto Velho Zona Norte.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ENSINO PESQUISA E EXTENSAO DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA, no uso de suas atribuicdes legais, em
conformidade com o disposto no Estatuto e, considerando o Processo n® 23243.002838/2020-32, considerando ainda a
aprovag¢do unanime do CEPEX, durante a 21* Reunido Ordinaria, em 22/09/2020;

RESOLVE:

Art. 1° APROVAR o Projeto Pedagogico do Curso Técnico em Administragdo Subsequente ao Ensino Médio,
na Modalidade a Distancia, do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia - IFRO, Campus Porto Velho
Zona Norte, anexo a esta Resolucao.

Art. 2° Esta Resolug@o entra em vigor nesta data.

UBERLANDO TIBURTINO LEITE
Presidente do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo do
Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia.

il
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Uberlando Tiburtino Leite, Presidente do Conselho, em 25/09/2020, as 16:58,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

%1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador_externo.php?
i} acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 1030653 ¢ o codigo CRC
565AE4A0.

ANEXO I A RESOLUCAO N° 18/CEPEX/IFRO, DE 24 DE SETEMBRO DE 2020

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA
CAMPUS PORTO VELHO ZONA NORTE

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO
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E-mail: campusportovelhozonanorte@jifro.edu.br

CORPO DIRIGENTE

Reitor(a): Uberlando Tiburtino Leite

Pro6-Reitor(a) de Ensino: Edslei Rodrigues de Almeida

Pro-Reitor(a) de Pesquisa, Inovacdo e Pos-Graduagdo: Gilmar Alves Lima Junior
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Pro-Reitor(a) de Desenvolvimento Institucional: Gilberto Paulino da Silva
Diretor-Geral: Ariadne Joseane Félix Quintela
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Email: ariadne.joseane@jifro.edu.br
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1.4. HISTORICO DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO), autarquia federal vinculada ao
Ministério da Educagdo (MEC), foi criado pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que reorganizou a Rede Federal de
Educag@o Profissional, Cientifica e Tecnologica, composta pelas Escolas Técnicas, Agrotécnicas e Centros Federais de
Educacao Tecnolégica (CEFETs), transformando-os em Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia, distribuidos em
todo o territorio nacional.

O IFRO faz parte de uma rede centendria, que surgiu como resultado da integragdo da Escola Técnica Federal de
Rondodnia — a época, com previsdo de implantacdo de unidades em Porto Velho, Ji-Parana, Ariquemes ¢ Vilhena — e a Escola
Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste.

O IFRO ¢ detentor de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar,
equiparado as universidades federais. E uma institui¢do de educagdo superior, basica e profissional, pluricurricular e
multicampi, especializada na oferta de educagdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino para os
diversos setores da economia, na realizagdo de pesquisas € no desenvolvimento de novos produtos e servigos, com estreita
articulagdo entre os setores produtivos e a sociedade, dispondo de mecanismos para a educagio continuada. Marcos historicos
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondoénia:

¢ 1993: criagdo da Escola Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste e das Escolas Técnicas Federais de Porto Velho e Rolim
de Moura, por meio da Lei n° 8.670, de 30 de junho de 1993; no entanto, apenas a Escola Agrotécnica foi implantada;

e 2007: criacdo da Escola Técnica Federal de Rondonia pela Lei n° 11.534, de 25 de outubro de 2007, com unidades em
Porto Velho, Ariquemes, Ji-Parana e Vilhena;

e 2008: autorizacdo de funcionamento da unidade de Ji-Parana por meio da Portaria n® 707, de 09 de junho de 2008, ¢ criacdo
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO) pela Lei n® 11.892/2008, que integrou, em
uma Unica institui¢do, a Escola Técnica Federal de Rondonia e a Escola Agrotécnica Federal de Colorado do Oeste;

¢ 2009: inicio das aulas do Campus Ji-Parana; primeiro curso de Especializac¢do Lato Sensu do IFRO, em Educacdo
Profissional Integrada com a Educacdo Basica na Modalidade Educagdo de Jovens e Adultos (PROEJA), turmas em
Colorado do Oeste € Ji-Paran4;

e 2010: inicio das atividades dos Campi Ariquemes, Cacoal, Porto Velho Calama e Vilhena; ainda no primeiro semestre de
2010 passa a ser ofertado o curso de graduagdo em Quimica (licenciatura) no Campus Ji-Parana;

e 2011: inicio das atividades do Campus Avancado Porto Velho Zona Norte. Inicio da oferta dos Cursos na modalidade de
Educacao a Distancia, em 22 (vinte e dois) polos: Técnico em Meio Ambiente; Técnico em Eventos; Técnico em Logistica;
Técnico em Seguranga do Trabalho e Técnico em Reabilitagdo de Dependentes Quimicos; Inicio da primeira turma de
Engenharia do IFRO (curso de Engenharia Agrondémica em Colorado do Oeste);

e 2012: ocorre, em 28 de setembro, a primeira audiéncia publica do [IFRO em Cacoal para apresentagdo dos dados da
pesquisa de atividades econdmicas regionais;

¢ 2013: inicio das construg¢oes do Campus Guajara-Mirim e do processo de implantacdo da Unidade de Educagio
Profissional de Jaru (UEP), vinculada ao Campus Ji-Parand; instala¢ao de 12 Polos EaD;

¢ 2014: expansdo de 13 Polos EaD, totalizando 25 unidades. Acordo de Cooperagdo Académica com a Universidad Nacional
de Colombia (UNAL), possibilitando pesquisa conjunta, realizagdo de mobilidade estudantil e estagios, além de Termo de
Cooperagdo com o Centro Internacional de Métodos Numéricos em Engenharia (CIMNE), com possibilidade de
capacitagdo para servidores e discentes;

e 2015: inicio das atividades do Campus Guajara-Mirim. Protocolo de Intengdes assinado com os Institutos Politécnicos de
Bragancga (IPB) e do Porto (IPP) em Portugal, com realizagdo de mobilidade estudantil e estagios;

¢ 2016: firmado, em agosto, Termo de Cooperagdo com a Universidade Autdnoma de Beni, que possibilitara o intercambio
de servidores e estudantes para o desenvolvimento conjunto de a¢des de ensino, pesquisa e extensao;

e 2017: realizacdo da ceriménia de inauguragdo da primeira etapa do Campus Avangado Jaru, no dia 12 de maio de 2017,
com presenga do Ministro da Educacdo, Jos¢ Mendonga Filho; inicio dos cursos de Engenharia de Controle e Automagio
(Porto Velho Calama), Arquitetura e Urbanismo (Vilhena), Licenciatura em Ciéncias, com habilitagdo em Quimica ou
Biologia (Guajara-Mirim), Zootecnia (Cacoal e Colorado do Oeste) e curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial
(Porto Velho Zona Norte);

¢ 2018: inicio do curso de Engenharia Agronomica em Ariquemes;

¢ 2019: inicio do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) em Ariquemes e do curso de Medicina Veterinaria
em Jaru.
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O Instituto Federal de Rondonia esta fazendo investimentos substanciais na ampliagcdo de seus campi e de sua
rede. Para o ano de 2019, a configuragdo ¢ esta: uma Reitoria; nove campi implantados: Guajara-Mirim, Porto Velho Calama,
Porto Velho Zona Norte, Ariquemes, Jaru, Ji-Parana, Cacoal, Vilhena, Colorado do Oeste, e 0 Campus Avangado Sdo Miguel
do Guapor¢, em processo de implantagao.

1.4.1. Historico do Campus Porto Velho Zona Norte

O Campus Porto Velho Zona Norte teve seu funcionamento autorizado como Campus Avangado pela Portaria n°
1.366, de 6 de dezembro de 2010.

No ano de 2011, com a equipe formada pela Direcao-Geral, Coordenacao-Geral de Ensino e Coordenacdo de
Administracdo e Planejamento, deu-se inicio as atividades de planejamento e implantagdo do Campus oficialmente, com a
aplicagdo de questionarios para identificagdo da demanda a ser atendida pelo novo Campus que surgira.

Com uma estrutura voltada a Educagdo a Distancia (EaD), o Campus Porto Velho Zona Norte, por sua conversiao
de Campus Avangado para campus regular, assume, por transferéncia da Pré-Reitoria de Ensino, toda a gestdo administrativa e
pedagogica voltada a EaD no campi e polos regionais do IFRO.

Passou a oferecer, em parceria com o Instituto Federal do Parana (IFPR), os Cursos Técnicos em Administragao,
Servigos Publicos, Meio Ambiente, Reabilitacdo de Dependentes Quimicos, Eventos, Logistica, Seguranga do Trabalho e
Agente Comunitario de Saude, além dos cursos do Programa Profuncionario: Cursos Técnicos em Multimeios Didaticos,
Infraestrutura Escolar, Secretaria Escolar e Alimentagdo Escolar. O campus ja alcanga mais de 4.000 alunos.

Com inicio das atividades proprias em 2013, passou a ofertar os cursos Técnicos em Informatica para Internet e
em Finangas, além do Superior de Tecnologia em Gestao Publica, todos presenciais. Além disso, com a instalagdo dos estidios
de producdo de educacdo a distincia, abriu os primeiros cursos nesta modalidade: Técnico em Informatica para Internet e
Técnico em Finangas, ainda em 2013.

Deste modo, com uma estrutura voltada a utilizacdo de tecnologias no auxilio aos estudos para o ensino
profissional, o campus prevé uma interagdo homem-maquina mais ampla, com utilizagdo de laboratorios tematicos, produgio
de midias para educagdo e ainda utilizagdo de um estiidio de transmissdo e gravagdo de aulas, a fim de atender as mais diversas
regides do Estado, criando condigdes as comunidades para a inser¢do, permanéncia e ascensao no mercado de trabalho.

1.4.2. Historico da EaD no IFRO

A Diretoria de Educacdo a Distancia (DEAD) diretamente vinculada ao Gabinete do Reitor ¢ uma Diretoria
Sistémica responsavel pelo planejamento, organizagdo e fomento das atividades e politicas do ensino a distdncia no IFRO.
Acompanha a implementagdo tecnoldgica, as agdes de capacitagdo de pessoal, a avaliacdo dos processos de ensino
aprendizagem e instru¢do das praticas relacionadas a modalidade de oferta a distancia dos cursos.

A DEAD foi responsavel pela gestdo e execugdo de planos e projetos em EaD no IFRO, firmados com parceiros
como o Instituto Federal do Parana (IFPR) e prefeituras de Guajara-Mirim, So Miguel do Guaporé, Jaru e Buritis.

A proposta para o desenvolvimento das a¢des de educacdo a distdncia do IFRO estd estruturada em cinco eixos:
investimento em alta tecnologia, desenvolvimento de recursos pedagogicos, treinamento de pessoal técnico e docente,
realizacdo de convénios com instituigdes e organismos de fomento e apoio a projetos de interesse da administragdo publica,
especificamente da Secretaria de Educag@o Profissional e Tecnologica - Ministério da Educagéo (Setec/MEC). Tem-se por meta
principal a institucionalizacdo da EaD e o desenvolvimento de projetos proprios com uso de tecnologia de ponta, como
transmissdo por satélite e desenho educacional de cursos e projetos.

A educagao a distancia implantada no IFRO ocorre em consonancia as politicas de democratizagdo da Educagao
Profissional e Tecnolodgica, voltadas para o acesso de pessoas envolvidas em atividades laborais especificas. Para isso, a
infraestrutura comecou a ser organizada com a implantagdo de Programas como o e-Tec Brasil e, a partir dele, o
Profuncionario.

Pela Rede e-Tec Brasil, o projeto de EaD do IFRO, em parceria com o IFPR, iniciou-se no segundo semestre de
2011, a oferta de cursos a distancia pelo sistema presencial virtual via satélite, que previa inicialmente a transmissao de cinco
Cursos Técnicos Subsequentes ao Ensino Médio, a saber: Meio Ambiente, Logistica, Seguranca do Trabalho, Reabilitacdo de
Dependentes Quimicos e Eventos. No primeiro semestre de 2012, o IFRO ofertou mais seis cursos técnicos: Administragdo e
Servigos Publicos, além dos quatro do Profuncionario — Secretaria Escolar, Infraestrutura Escolar, Multimeios Didaticos e
Alimentagdo Escolar.

Ao longo do periodo de implantagdo da EaD no IFRO foram desenvolvidas a¢des de planejamento e aquisi¢@o
de equipamentos para instalagdo de um estiidio de produgado de audio, video e outras midias, bem como para instalagdo de uma
antena com sinal de satélite proprio. Os estiidios, praticamente finalizados, e o satélite, ativado para transmissdo, com
capacidade para atingir inclusive outros paises.

Em 2013, o Campus Porto Velho Zona Norte iniciou a oferta de dois cursos em EaD: Técnico em Informatica
para a Internet ¢ Técnico em Finangas, produzidos em seus estudios, com equipe propria de professores e técnicos ¢ um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) construido para esta finalidade, atingindo de imediato 1.200 alunos em 12 polos.
Além disso, ampliou o alcance de demandas com seus proprios cursos ¢ a inclusdo do Curso Técnico em Agente Comunitario
de Satde, pela parceria com o IFPR.
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Estes cursos atenderam 12 municipios, em 6 Campi do IFRO (Ariquemes, Cacoal, Colorado do Oeste, Ji-Parana,
Porto Velho, Vilhena) e 6 polos externos (Buritis, Jaru, Cerejeiras, Guajara-Mirim, Sao Miguel do Guaporé e Sao Francisco do
Guaporé).

O Campus Porto Velho Zona Norte, em 2014, ampliou sua oferta com a abertura de 12 novos polos nos
municipios de Alta Floresta do Oeste, Candeias do Jamari, Costa Marques, Cujubim, Espigdo do Oeste, Machadinho do Oeste,
Mirante da Serra, Nova Brasilandia, Nova Mamoré, Ouro Preto D’Oeste, Presidente Médici e Distrito de Extrema (Porto
Velho).

Em dezembro de 2015, por meio da Resolugdo n® 65 do CONSUP/IFRO, o IFRO reativou a Diretoria de
Educacdo a Distancia (DEaD), ligada diretamente a Reitoria, com a finalidade de planejar, organizar e ampliar as politicas de
educacdo a distancia no ambito do Instituto. A acdo gera a possibilidade de institucionalizar a producdo de EaD nos Campi do
IFRO, visando ao fortalecimento e a exceléncia da oferta de ensino nesta modalidade.

Em 2016 o IFRO iniciou parceria com o Governo do Estado de Rondonia no projeto “Mediagao Tecnologica”,
ofertando o curso Técnico em Cooperativismo concomitante ao ensino médio para milhares de alunos da SEDUC (Secretaria
de Educagdo) residentes em locais de dificil acesso, através de aulas transmitidas ao vivo via satélite. O projeto estd na sua
terceira turma (2018).

Atualmente o Instituto possui 10 polos nos Campi do IFRO, 40 polos em parceria com prefeituras, 120 polos em
parceria com o Governo do Estado de Rondonia e 6 polos em parceria com a CAPES (UAB).

Vale destacar que o IFRO, mais precisamente o Campus Porto Velho Zona Norte, ja possui outro cursos na
modalidade EAD, e atualmente oferece alguns cursos de pos-graduagdo que utilizam essa modalidade, como por exemplo, o
Curso de Pos-Graduagdo MBA em Gestdo de Instituigdes Publicas (100% EaD); o Curso de Pos-Graduagdo em Gestao de
Cooperativas, o curso de Pos-Graduagdo em Gestdo de Educacdo a Distancia, o Curso de Pos-Graduagdo Lato Sensu MBA em
Gestdo de Planejamento Estratégico no Setor Publico, esses trés tltimos na modalidade semipresencial, sendo sua maior parte
em EaD e um encontro presencial mensal.

Assim, o Campus Porto Velho Zona Norte organiza-se para produzir objetos de ensino e aprendizagem e
expandir a oferta de seus cursos na modalidade a distancia, proporcionalmente aos investimentos em contratacdo de pessoal e
capacitag@o para o uso especializado de hipermidias e metodologias de atendimento em EaD.

2. APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO) foi concebido para atender as
necessidades regionais relativas a educagdo profissional de nivel médio e superior e contribuir para o desenvolvimento
humano, cientifico e tecnoldgico. Este Projeto Pedagogico de Curso (PPC) considera os desafios na formagdo técnica e
profissional diante das intensas transformagdes que tém ocorrido na sociedade contemporanea, no mercado de trabalho e nas
condigdes de exercicio profissional.

Ressalta-se também, que o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia ndo se constitui
apenas como uma instancia reflexiva da sociedade ¢ do mundo do trabalho, mas também como um espaco de cultura e de
imaginacgdo criativa, capaz de intervir na sociedade, transformando-a em termos éticos. Sendo assim, o Curso Técnico
em Administracdo pretende formar profissionais com competéncias e habilidades que os tornem capazes de executar atividades
relativas a fun¢do em sua plenitude.

Neste projeto pedagodgico de curso, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia
apresenta uma visdo sintética da carreira, compreendendo os seguintes aspectos: perfil, missdo, contextos historico e
geografico, objetivos, concepcdes e organizagdo curricular. Dessa forma, a proposta, na sua macro e microestrutura, devera
servir como instrumento norteador no processo de formagdo de técnicos, construindo o perfil desejado do futuro egresso,
focando nas necessidades da regido e nas aspiragdes da populagdo local.

O IFRO entende que todos os cursos oferecidos nos diversos campi devem ser pautados na estrutura pedagdgica
norteada por um PPC que reflita os aspectos macros do estado de Ronddnia sem, no entanto, desprezar as especificidades de
cada microrregido. Sendo assim, o curso Técnico Em Administragdo do IFRO Campus Porto Velho Zona Norte sera executado
considerando a flexibilidade necessaria na sua organizagdo para atender a diversidade e heterogeneidade do conhecimento do
discente quanto aos seus interesses e expectativas em relagdo ao seu futuro como profissional e cidadao.

A concepgdo do curso € apresentada com a finalidade de criar um mecanismo de preparagdo do cidaddo, ndo
somente qualificado para o trabalho, mas acima de tudo, apto a refletir e produzir novos conhecimentos e métodos. Por ultimo,
o presente documento devera servir como mecanismo de geréncia administrativa e pedagdgica do curso, devendo,
sobremaneira, atuar na formagdo do aprender a ser, do aprender a fazer, do aprender a conhecer e do aprender a viver juntos.

2.1. IDENTIFICACAO DO CURSO
Nome: Curso Técnico em Administragdo Subsequente ao Ensino Médio
Modalidade: EaD
Area de conhecimento/eixo tecnolégico: Gestio e Negocios
Carga Horaria: 1.100 horas

Turno de Funcionamento: Noturno
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Campus de funcionamento: Porto Velho Zona Norte
Regime de Matricula: Semestral
Prazo para integralizacdo do Curso: no minimo, trés (03) semestres e, no maximo, seis (06) semestres.

Habilitacio: Técnico em Administragdo

2.2. TOTAL DE VAGAS
No primeiro ano de implantacao:
TURNO DE VAGAS NO
FUNCIONAMENTO PRIMEIRO ANO
Noturno 3.120
TOTAL 3.120
2.3. JUSTIFICATIVA

A atual situagdo socioeconomica mundial vem sofrendo constantes mudangas que acentuam e modificam as
relagdes sociais as quais as organizagdes estdo submetidas. Chiavenato (2004, p. 7) conceitua organiza¢do como “uma entidade
social composta de pessoas que trabalham juntas e deliberadamente estruturada e organizada para atingir um objetivo comum”,
onde a tarefa e a responsabilidade do bom desempenho sdo divididas entre todos os membros. "A administragdo nada mais ¢ do
que a condugdo racional das atividades de uma organizagdo seja ela lucrativa ou ndo lucrativa. A administragdo trata do
planejamento da organizagdo (estruturagdo), da dire¢@o e do controle de todas as atividades diferenciadas pela divisdo do
trabalho que ocorrem dentro de uma organizagdo" (CHIAVENATO, 2009, p. 2).

O Instituto Federal de Rondonia, com a finalidade de orientar sua oferta de formagao para consolidar e fortalecer
os arranjos produtivos, sociais e culturais locais, busca contribuir com o desenvolvimento do estado oferecendo o Curso
Técnico em Administragdo Subsequente ao Ensino Médio na modalidade EaD, com foco na melhoria e na qualificacdo dos
profissionais atuantes nas organizagoes.

A atual situagdo socioecondémica mundial vem sofrendo constantes mudangas que acentuam e modificam as
relagdes sociais as quais as organizagdes estdo submetidas. Podemos conceituar organizagdo como um sistema de atividades
conscientemente coordenadas de duas ou mais pessoas capazes de se comunicar e que estdo dispostas a participar e a contribuir
com acdes conjuntas, a fim de alcancar um objetivo comum (CHIAVENATO, 2009, p. 8). Assim, as organizagdes necessitam
de profissionais com competéncias e habilidades técnicas e humanas, como lideranga, trabalho em equipe e a capacidade de
influenciar pessoas a executar suas tarefas a favor dos objetivos das organiza¢des. Neste contexto, a administragdo ¢ um
instrumento indispensavel nas organizagdes publicas ou privadas.

A administragdo nada mais € do que a condug@o racional das atividades de uma organizagdo seja ela lucrativa ou
ndo lucrativa. A administragdo trata do planejamento da organizacdo (estruturacdo), da dire¢do e do controle de todas as
atividades diferenciadas pela divisdo do trabalho que ocorrem dentro de uma organizagdo (CHIAVENATO, 2009, p. 2).

Segundo dados do Data SEBRAE, em 2020, o Estado de Ronddnia conta com 119.869 (cento e dezenove mil e
oitocentos ¢ sessenta e nove) empresas ativas. Deste total, 38.315 empresas estdo sediadas no municipio de Porto Velho —
produzindo para os mercados interno e externo. Os principais setores da Capital Porto Velho sdo: Comércio, Servigos,
Industria, Construcao Civil ¢ Agropecuaria.

Diante desses dados, é possivel perceber que o Estado e a capital, Porto Velho, possuem demanda e amplo
potencial para a atuacdo do profissional Técnico em Administracdo, preparado para executar atividades administrativas
relacionadas aos processos de gestdo de pessoas, operacdes logisticas, gestdo de materiais e patrimonio, marketing, vendas e
finangas.

2.3.1. Pesquisa de demanda

Um dos objetivos da educagdo atual é formar individuos com valores morais e éticos empreendidos nos esforgos
diarios em diferentes meios e contextos sociais. Nesse sentido, quando se discorre sobre a educacdo profissional, sdo atrelados
valores de competéncias e habilidades técnicas para a atuagdo no mercado de trabalho.

A educag@o profissional permite a ampliagdo das possibilidades, criando condi¢des de desenvolvimento
economico individual e social. Em 2011 o Governo brasileiro cria o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec), através da Lei n° 12.513/2011, com o objetivo de ampliar a oferta de cursos de educacdo profissional e
tecnologica.

O resultado apresentado pela Pesquisa de Atividade Econdmica e Regional, realizada pelo IFRO, em 2012, para
subsidiar a proposta de oferta de cursos técnicos, identificou, com destaque, o interesse pela formagdo em Administracido
(91%), Vendas (88%), Finangas (86%), Comunicac¢do (84%), Informatica (83%) e Gestdo (81%).

Em 2019, foi realizada uma pesquisa de demandas para a educagdo profissional nas escolas estaduais da regido
do Vale do Guaporé, cuja finalidade era nortear a defini¢do de novos cursos técnicos subsequentes e concomitantes que o
Campus Porto Velho Zona Norte poderia oferecer, conforme a Lei n° 13.243, de 11 de janeiro de 2016.
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Em 2015, foi realizada uma pesquisa de demandas para a educacdo profissional nas escolas estaduais na capital
de Rondonia, cuja finalidade era nortear a definigdo de novos cursos técnicos subsequentes e concomitantes que o Campus
Porto Velho Zona Norte poderia oferecer, conforme a Lei n°® 13.243, de 11 de janeiro de 2016. A referida lei estabelece medidas
de incentivo a inovagdo ¢ a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacdo tecnologica, ao
alcance da autonomia tecnologica e ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional do pais, e define, em seu
artigo 1°, inciso V, como um de seus principios, a “promogdo da cooperagdo e interagdo entre os entes publicos, entre os setores
publico e privado e entre empresas”.

A pesquisa buscou identificar os ramos de atividades pelos quais os estudantes de Porto Velho mais se
interessavam, por meio da aplicagdo de um questionario de analise da necessidade de capacitagdo profissional. Os
questionarios foram distribuidos a 2.700 alunos do 1° ao 3° ano do ensino médio de oito escolas publicas. A pesquisa
demonstrou quais eixos tecnologicos comportam os cursos de maior interesse da comunidade escolar pesquisada.

Figura 01 - Eixos Tecnologicos
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Fonte: IFRO (2016).

Percebe-se, com base no quadro da Figura 01, que os cursos do eixo tecnologico Gestao e Negocios representam
um percentual significativo a ser considerado como instrumento de base para a estruturagdo de cursos técnicos e tecnologicos
que melhor se ajustem ao perfil de interesse dos estudantes da regido, favorecendo, com isso, o alinhamento das matrizes
curriculares as demandas tecnologicas atuais, além das demandas sociais e culturais das regides em que os cursos serao
ofertados.

Figura 02 — Cursos do eixo tecnologico Gestao e Negocios
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Fonte: IFRO (2016).

Esses indicadores revelam que a qualificagdo por meio do Curso Técnico em Administragdo pode ser
considerada uma acdo primordial para a melhoria da qualidade da gestdo de pessoas das empresas e o aumento da eficiéncia
das organizac¢des do Estado de Rondodnia.

O Campus Porto Velho Zona Norte esta estruturado para oferecer educagdo a distancia e podera atender a
demanda dos municipios do Estado de Rondonia e dos estados parceiros. Deste modo, o IFRO cumpre seu papel de contribuir
para a evolugdo social ¢ economica do Estado e do pais.

Ressalta-se, por fim, que tais estudos apontam para a viabilidade da oferta do Curso Técnico em Administragdo
Subsequente ao Ensino Médio pelo IFRO.
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2.4. PUBLICO-ALVO

O Curso Técnico em Administragdo Subsequente ao Ensino Médio, na modalidade EaD, destina-se aos alunos
que concluiram o Ensino Médio tanto da rede publica ou privada de ensino, incluindo a modalidade de Educagdo de Jovens e
Adultos (EJA) e que tenham sido selecionados em processo seletivo publico.

2.4.1. Requisitos de Acesso/Forma de Ingresso

O ingresso no curso dar-se-a apos aprovagao em processo seletivo publico, regulado por edital especifico para
cada ingresso, ou mediante demanda exclusiva ou apresentagdo de transferéncia expedida por outra unidade de ensino também
publica e que ofereca educagdo profissional, cientifica ou tecnoldgica compativel com o curso em que se pleiteia o ingresso,
conforme estabelecido nas regulamentagdes do IFRO (Comissdo Permanente de Exames - COPEX).

O quantitativo de vagas a serem ofertadas para cada ano ou semestre sera indicado ao Reitor pela Diregao-Geral
do Campus onde as vagas estardo dispostas, apds deliberacdo pelo Conselho Escolar e em observancia ao Plano de
Desenvolvimento Institucional e aos prazos estabelecidos. Quando existirem vagas remanescentes, podera ser realizado um
processo seletivo especial, instituido pelo Campus, sob organizacdo da Dire¢do-Geral.

O ingresso por meio de apresentagdo de transferéncia expedida por outra unidade de ensino devera seguir os
tramites previstos no Regulamento de Organizagdo Académica para os Cursos Técnicos do IFRO, sendo que o ingresso
somente serd realizado se houver compatibilidade entre o projeto pedagogico do curso na instituigdo de origem ¢ o do curso
no campus, conforme os seguintes indicadores, combinados e somados: pertencimento dos cursos a um mesmo €ixo
tecnologico; similaridade de pelo menos 75% das abordagens curriculares entre as duas matrizes curriculares comparadas, a de
origem e a de destino; e possibilidade de o campus de ingresso oferecer condigdes de implementacdo e complementagdo de
estudos, quando necessario. Ressalta- se, ainda, que o que garante a compatibilidade e similaridade ndo ¢ a nomenclatura dos
componentes, mas o conteudo abordado nas disciplinas, a carga horaria de tais componentes e as praticas complementares
envolvidas.

2.5. OBIJETIVOS
2.5.1. Objetivo Geral

Qualificar e profissionalizar pessoas para atuar como administradores, empreendedores, com conhecimentos
técnicos, eticamente e ambientalmente responsaveis, comprometidos com o bem-estar da coletividade e que saibam associar a
teoria a pratica, visando a sua inser¢do ¢ melhor desempenho no exercicio do trabalho, fazendo uso das habilidades e atitudes
compativeis com a area de Gestao e Negocios.

2.5.2. Objetivos Especificos

¢ Formar profissionais com capacidade técnica e cidada, aptos a conhecer e compreender os principios da administragdo, com
uma visdo empreendedora e consciente de suas responsabilidades no desenvolvimento de sua regido;

¢ Capacitar e desenvolver competéncias profissionais que lhes permitam formular, discutir, analisar, selecionar e implementar
estratégias de gestdo de trabalho;

¢ Possibilitar a inser¢do de profissionais adequadamente capacitados no mercado, assegurando a prestacdo de servigos de
qualidade;

¢ Identificar oportunidades para fazer da teoria uma pratica viavel, visando as solu¢des que possam melhorar e aumentar a
produtividade e a competitividade das organizacdes inseridas na area de negdcios nacionais e internacionais.

2.6. PERFIL DE EGRESSO

O IFRO priorizara a formagdo de profissionais que:
¢ Constituam-se como sujeitos plenos, com formagao humanistica e de cultura geral integrada a formagao profissional;
¢ Tenham competéncia técnica e tecnologica em sua area de atuacao;
e Atuem com base em principios éticos ¢ de maneira sustentavel,
¢ Saibam interagir e aprimorar continuamente seus aprendizados a partir da convivéncia democratica com diversas culturas;
¢ Sejam cidaddos criticos, propositivos e dindmicos na busca de novos conhecimentos.

A partir disso, ao concluir o curso, o egresso do Curso Técnico em Administracdo Subsequente ao Ensino Médio
devera apresentar as seguintes competéncias gerais da area profissional:
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¢ Atitude proativa, visando suprir as necessidades logisticas dos departamentos;

¢ Habilidade para trabalhar em equipe, proporcionando um ambiente profissional saudavel e harmonioso.

2.6.1. Areas de Atuagio
Conforme previsdo no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (2016), o egresso tem condigdes que lhe

permitam:

¢ Executar programas de recrutamento, selegdo e treinamento de pessoas;

¢ Elaborar demonstragdes contabeis;

¢ Auxiliar na implementacdo das diferentes estratégias para viabilizagdo do negbcio;

¢ Auxiliar na observagdo e no cumprimento dos aspectos legais e normativos da gestdo e da administragao;

¢ Supervisionar os processos produtivos e avaliar o rendimento das atividades;

¢ Utilizar sistemas de informagdes gerenciais para aprimorar o sistema logistico;

¢ Adotar as normas para abertura e registro de empresa;

e Executar atividades administrativas nas organizagdes;

o Elaborar graficos e estatisticas que mostre o equilibrio entre a oferta e a procura;

¢ Utilizar os modelos de planejamento nas atividades administrativas;

¢ Organizar informagdes financeiras para o apoio ao planejamento;

¢ Ainda de acordo com o mesmo catalogo, o Técnico em Administragdo podera atuar em institui¢des publicas, privadas e do
terceiro setor.

3. ORGANIZACAO E DESENVOLVIMENTO CURRICULAR
3.1. CONCEPCAO METODOLOGICA

O Projeto Pedagogico do Curso em Administragdo Subsequente ao Ensino Médio esta pautado nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio, previstas na Resolugdo n° 03/2018, e nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, Resolugdo n° 6, de 20 de setembro de 2012.

As metodologias adotadas ao longo do curso visam proporcionar uma solida formagdo com o proposito de
formar um profissional generalista que valorize a interdisciplinaridade, que tenha autonomia no pensar e decidir e que seja
capaz de atender as necessidades regionais e nacionais no ambito de suas competéncias profissionais. Ademais, visa-se formar
um individuo que esteja apto a atuar profissionalmente em equipes multiprofissionais ou individualmente, na iniciativa privada
ou no setor publico, em grandes ou pequenos centros urbanos, com produtividade e qualidade, tendo como preocupagdo a
relagdo entre o ambiente e a qualidade de vida fisica e intelectual dos semelhantes.

Os paradigmas norteadores ¢ as concepgdes tedricas da aprendizagem consideram os aspectos cognitivos,
emocionais, sociais e culturais e as relagdes estabelecidas entre sujeito/sujeito e sujeito/objeto como dimensdes indissociaveis
no processo de desenvolvimento dos alunos, pautados no socio-interacionismo. E na interagdo com o outro que ele constroi a
objetividade do conhecimento e, também, a subjetividade, constituindo-se, assim, como sujeito historico que influencia e €
influenciado pela cultura (FREIRE, 1987).

Os principios norteadores do Curso Técnico em Administracdo Subsequente ao Ensino Médio geram
o compromisso de estruturagdo organica entre o trabalho como principio educativo, como elemento articulador da teoria e
pratica relacionando-os ao contexto no mundo do trabalho oportunizando o aperfeigoamento técnico, cientifico e cultural e
a ciéncia como construcdo e reconstru¢do dos conhecimentos acumulados socialmente pela humanidade a partir da sua relagao
com a natureza.

3.1.1. Estratégias de ensino prevista no curso

No IFRO, cabera a cada professor a selecdo de metodologias e instrumentos de ensino que, condizentes com a
sua area, busquem atender aos objetivos propostos pelo componente curricular, de forma a desenvolver as competéncias e
habilidades esperadas para o egresso. No seu fazer pedagogico, o professor devera estar mais preocupado em formar
competéncias, habilidades e disposi¢cdes de conduta do que com a quantidade de informagdes. Dessa forma, a interacdo
professor/aluno deve ser compreendida como um aspecto fundamental da organizago escolar.
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Ao escolher as estratégias de ensino, sugere-se que elas sejam as mais diversificadas possiveis, dentro das
opgoes dadas pelo ambiente virtual, sendo que o planejamento académico deve assegurar, em termos de carga horaria ¢ de
planos de estudos, o envolvimento do aluno em atividades, individuais e em equipe, que incluam, entre outros: aulas
expositivas/dialogadas; leitura ¢ discussdo de textos; pesquisas; estudos e trabalho em grupo; exercicios de interpretacdo de
textos; dindmicas de grupo; seminarios tematicos; debates/discussdes; elaboragdo de projetos de pesquisa; pesquisas
teoricas/bibliograficas; analises da legislagdo; visitas técnicas em instituigdes conveniadas e outras; estudos de caso; exposi¢do
de trabalho; leituras de artigos atuais de revistas, jornais e outros meios de comunicagio para analise e condensacdo; exposicao
de filme/documentario; elaboragdes de fichamento; resumos de textos pré-selecionados; simulagdes; oficinas de aulas praticas
(laboratorio/workshop); portfolios; estudos dirigidos; mapas conceituais; tempestades de ideias; simposios. Portanto, a
operacionalizag¢do do curso ocorrera por meio de:

Momentos Presenciais: a mediacdo acontece no formato de teleaulas, com a exposi¢do e discussdo dos
conteudos, tendo como suporte o material didatico. A mediagdo da aprendizagem serd acompanhada pelo professor mediador
presencial. Destacamos que as avaliacdes ocorrerdo presencialmente.

Estudos a Distancia: Os estudos a distancia estdo apoiados em atividades complementares - as atividades de
percurso. Atividades de Percurso (AP) sdo atividades avaliativas desenvolvidas ao longo da disciplina e que visam a
complementacdo dos estudos.

Atividades Interdisciplinares: As atividades de interdisciplinares serdo desenvolvidas de modo a propiciar um
didlogo entre os conhecimentos, relacionando-os entre si para a compreensdo da realidade e resolucao de problemas. As
atividades interdisciplinares poderdo estar assim configuradas, de acordo com a deliberagdo dos professores do curso.

Este projeto prevé, além dos componentes formadores da matriz curricular, temas exigidos pela Resolugdo n° 3,
de 21 de novembro de 2018, que “Atualiza as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio”, em especial no artigo
11, inciso VI, a serem aplicados como conteudos transversais, ao longo do ano, por meio de agdes integradoras e
interdisciplinares. Os eixos a seguir contemplam desdobramentos de referéncia que poderdo ser modificados ou suplementados
na fase de seu planejamento.

¢ Educagdo Ambiental (Lei n® 9.795/1999): a Constituicdo e o meio ambiente; a importancia da Lei de Educacdo Ambiental
na relagdo com a cidadania;

o Estatuto dos Idosos (Lei n° 10.741/2003): processos de envelhecimento; alimentacéo e satide dos idosos; servicos e agdes
de protecdo aos idosos; garantia de prioridade; infragdes e penalidades por negligéncia ou ofensa aos idosos; obrigacdes da
familia, escola e sociedade em relagdo aos idosos;

e Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990): direitos, entidades de apoio, bem-estar; infragdes e penalidades
por ofensa ou negligéncia contra a crianca e adolescente;

¢ Educacio para o transito (Lei n° 9.503/1997): melhoria das relagdes de convivéncia no transito; seguranca; organizacdo das
cidades: transito, veiculos e pedestres; 6rgaos e entidades de transito; educacao no transito: uso moderado dos veiculos e
respeito a condi¢@o do outro;

¢ Educagdo alimentar e nutricional (Lei n® 11.947/2009): alimentagao e nutrigdo; seguranc¢a alimentar e nutricional; saude:
educacdo preventiva para a saide;

e Educagdo em direitos humanos (Decreto n° 7.037/2009): respeito a diversidade e identidade dos diferentes sujeitos, quanto
a religido, sexualidade, género, geragdes e idade; reconhecimento de direitos e valores das comunidades tradicionais;
educacdo para a convivéncia; respeito as pessoas com necessidades educacionais especificas;

 Educacio das Relagdes Etnico-Raciais, Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena, conforme estabelece a (Lei n°
10.639/2003) e (Resolugdo n° 1/2004) e a (Lei n® 12.343/2010): respeito a diversidade, étnica, cultural considerando
pluralidade dos diferentes sujeitos, quanto as manifestagdes culturais das comunidades tradicionais.

Como nem todos estes contetidos aparecem nas ementas das disciplinas, é preciso desenvolvé-los por meio de
projetos de extensdo, programas e acgdes especificas. A Semana de Educagao para a Vida e a Semana do Meio Ambiente sdo
alternativas para o englobamento destes temas.

3.1.2. Estratégias de acompanhamento pedagdgico

As estratégias de acompanhamento pedagogico representam instrumentos para a efetiva consolidagdo da
proposta curricular, visando garantir o perfil e competéncias a serem desenvolvidas nos discentes e esta pautada no didlogo.
Elas deverdo ocorrer desde o inicio, e ndo poderdo se restringir a um simples diagndstico sem que haja a aplicagdo imediata de
instrumentos de nivelamento quando for detectado qualquer desnivel de um discente em relag@o a turma e de uma turma em
relacdo ao curso. Quando nao forem aplicados instrumentos de diagndstico, todos os professores e o coordenador do curso
deverdo ser capazes de detectar e de encaminhar os alunos a um atendimento especializado, quando esses apresentarem
dificuldades que meregam atencao individualizada. O acompanhamento pedagdgico se dara por meio de a¢des como:

1. Acompanhar e avaliar continuamente os processos de ensino e de aprendizagem no ambito do curso, com levantamento de
indicadores, com a finalidade de realizar as agdes de intervencao pedagogica para cada caso diagnosticado;
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2. Fazer as instru¢des necessarias aos alunos, professores, equipe de apoio pedagogico e responsavel por alunos;

3. Solicitar, instruir e avaliar os planos de ensino dos professores antes de cada periodo letivo, por disciplina, de acordo com
os regulamentos especificos do nivel de ensino, bem como manter orientagcdes necessarias a correta aplicacao dos
instrumentos;

4. Promover as reunides de Conselho de Classe e demais representantes do ensino, bem como fazer os planejamentos
necessarios, fazer levantamentos, manter estatisticas atualizadas e ter sob controle dados académicos e curriculares, visando
subsidiar estudos e interpretagdes, com finalidades pedagogicas, profissionais e econdmico-administrativas;

5. Promover reunides periddicas com docentes, pessoal de apoio, alunos e pais de alunos, para a discussdo das rotinas e
resultados académicos, e, se necessario, promover momentos de orientagdo no planejamento do professor, para atender as
necessidades dos alunos em sala de aula;

6. Convocar e viabilizar a realizagdo de reunides ordinarias e extraordinarias, para tratar das problematicas de ensino e
aprendizagem;

7. Avaliar formativamente os processos de ensino e aprendizagem, bem como divulgar e discutir os resultados da avaliacdo;

8. Acompanhar continuamente os processos educacionais e promover as interferéncias necessdrias para a garantia da
qualidade na formagéo;

9. Acompanhar o processo de avalia¢ao da aprendizagem dos alunos ¢ a pratica de sala de aula e, se necessario, fornecer
subsidios que permitam aos professores a melhoria do processo de ensino e aprendizagem, e promover reunides para
refletir e analisar os resultados da aprendizagem.

O docente é a primeira instancia do acompanhamento pedagdgico. Além de orientar o aluno em relagdo aos
conteudos de sua disciplina, também podera influencia-lo, ensinando-lhe técnicas e métodos diversos para aprender. O
coordenador do curso ¢ a segunda instancia e, se ndo resolver os casos que julgar fora de sua competéncia, devera encaminha-
los aos nucleos especializados, a exemplo do NAPNE, que mantém uma equipe multidisciplinar capaz de dar o
acompanhamento pedagdgico ao discente.

3.1.3. Estratégias de flexibilizagdo curricular

A matriz curricular do curso foi construida de forma a priorizar a integrago entre ciéncia, tecnologia e formagao
profissional. Assim sendo, os conteudos poderdo articular-se e serem desenvolvidos por meio de disciplinas e projetos
integradores.

A flexibilizacdo curricular deve ser entendida de forma ampla e irrestrita, haja vista que ela pode se dar de varias
maneiras. Em observacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI - Resolu¢do n° 29/2018/CONSUP/IFRO), no
ambito deste curso, a flexibilizagdo podera acontecer das seguintes formas:

¢ Realizagdo de atividades diversificadas, como visitas técnicas, eventos cientifico- culturais e sociais, que complementem a
formag@o humana e profissional dos estudantes;

¢ Desenvolvimento de projetos integradores ou eixos tematicos multi, inter e transdisciplinares, que
congreguem os conteidos comuns das disciplinas do curso.

3.14. Estratégias de desenvolvimento de atividades ndo presenciais ou semipresenciais

A carga horaria em EaD se constituira de atividades a serem programadas pelo professor de cada disciplina na
modalidade. Sua aplicacdo se dard pelo uso de estratégias especificas, como o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). Por meio dele serdo viabilizadas atividades de ensino e aprendizagem, acesso a materiais pedagogicos, ferramentas
assincronas e sincronas, midias educacionais, além de ferramentas de comunicagdo que propiciem as inter-relagdes sociais.
Almeida (2012) afirma que ambientes digitais de aprendizagem s@o sistemas computacionais disponiveis na internet,
destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo. Permitem integrar multiplas
midias, linguagens e recursos, apresentar informagdes de maneira organizada, desenvolver interagdes entre pessoas e objetos de
conhecimento, elaborar e socializar produgdes, tendo em vista atingir determinados objetivos.

Portanto, o AVA auxiliard no desenvolvimento das atividades curriculares e de apoio, como féorum, envio de
tarefa, glossario, quiz, atividade off-line, video, etc. Sera também um ambiente de interagdo e de controle da efetividade de
estudos dos alunos, com ferramentas ou estratégias que esta plataforma possui.

Cada plano de ensino de disciplina deve prever os elementos gerais orientados pelo Regulamento da
Organizagao Académica dos Cursos Técnicos de Nivel Médio e os elementos especificos de EaD, os quais trardo metodologias
especificas. As atividades de EaD podem ser distribuidas de forma que fiquem configurados os elementos fundamentais:
conteudo, carga horéria, atividade do aluno, forma de atendimento pelo professor e avaliagdes a serem aplicadas. Os registros
das atividades em EaD seguirdo a mesma regularidade das atividades presenciais, atendendo-se aos sistemas de notacdo
adotados pelo IFRO no ROA e aos requisitos de qualidade da formacdo em EaD.
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3.1.4.1. Atividades de Acompanhamento a Distancia

A modalidade a distancia objetiva criar o habito de utilizacdo de tecnologias de comunicagdo remota no ensino
técnico presencial, bem como expandir os espagos educacionais, integrando e flexibilizando momentos presenciais e a
distancia, a fim de introduzir uma cultura de educagdo on-line. Moran (2009) define a modalidade de Educacdo a Distancia
como uma modalidade na qual professores e alunos estdo separados fisicamente no espaco e no tempo, onde a aprendizagem
acontece por meio do uso de tecnologias de informagao e comunicagdo, podendo ou ndo contar com aulas presenciais.

Os profissionais responsaveis pelo acompanhamento direto dos alunos em cada Polo sdo os professores
mediadores. A mediacdo tem o objetivo de construir habilidades no sujeito, a fim de promover sua plena autonomia. Entende-
se como uma posi¢do humanizadora, positiva, construtiva e¢ potencializadora no complexo mundo da relagdo educativa
(ARAUJO, 2016). O professor mediador tem a atribuicio de promover espagos de construgio coletiva de conhecimento,
selecionando material de apoio e sustentagdo tedrica aos conteudos, além de coordenar e ministrar as atividades presenciais,
acompanhar as atividades do AVA, elaborar, aplicar e corrigir as atividades avaliativas de ensino-aprendizagem, dar assisténcia
aos alunos nas atividades, estabelecer um didlogo interativo por meio dos foruns, chats, grupos de redes sociais e demais
ferramentas tecnoldgicas disponiveis no IFRO. O papel do professor mediador tem como principios norteadores a linguagem
dialégica, clareza e humanizagao.

3.2 ESTRUTURA CURRICULAR

Nos termos do artigo 13 da Resolucdo n® 6/2012/CNE/CEB, para a estruturacdo dos cursos da Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio, orientada pela concepgdo de eixo tecnologico, deve-se considerar: a matriz tecnologica,
contemplando métodos, técnicas, ferramentas e outros elementos das tecnologias relativas aos cursos; o nucleo politécnico
comum correspondente a cada eixo tecnoldgico em que se situa o curso, que compreende os fundamentos cientificos, sociais,
organizacionais, econdmicos, politicos, culturais, ambientais, estéticos e éticos que alicercam as tecnologias e a
contextualizacdo do mesmo no sistema de produgédo social.

A matriz curricular do Curso Técnico em Administragdo Subsequente ao Ensino Médio estd estruturada de
acordo com o que sugere o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. O curso esta organizado em itinerarios formativos definidos
como semestres letivos e envolve disciplinas distribuidas em dois ntcleos: o nucleo profissionalizante e o complementar.

a) Nucleo profissionalizante: composto por disciplinas especificas do curriculo do Curso Técnico em
Administragdo, conforme o que a legislagdo determina. As disciplinas deste nucleo agregam a formagao
interdisciplinar dos alunos os saberes e conhecimentos necessarios a formagao técnica, humana e social. As
disciplinas consolidam uma formagao do aluno com vistas ao preparo para o mundo do trabalho e a vida em
sociedade;

b) Nucleo complementar: integra a pratica profissional da formag@o pretendida e mostra a amplitude do
trabalho do Técnico em Administrag@o na area de conhecimento Gestdo e Negocios.

3.2.1. Matriz Curricular

A matriz curricular esta pautada na analise dos conceitos, termos e matrizes do curso ofertado dentro da Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica visando a equalizacdo e a unificagdo do sistema académico, mas
garantindo a atualizacdo curricular conforme organizagdo abaixo descrita.

Quadro 1 - Matriz Curricular do Curso Técnico em Administragdo subsequente ao Ensino Médio.

CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO/EAD
CAMPUS PORTO VELHO ZONA NORTE
Matriz aprovada pela Resolucdo n° 18/CEPEX/IFR0/2020
Organizagao conforme a LDB 9.394/96, Art. 36, e a Resolugdo CNE/CEB 6/2012
Semanas Numero de
Modulos/Etapas Disciplinas . Aulas EaD|(H/aula)|(H/relogio)
Letivas .
Presencial
Redagdo Oficial e
£l Comercial 4 08 32 40 33,33
Introdugédo a Informatica 08 32 40 33,33
Funda.m.entOSNde 12 48 60 50
E2 Administragdo 6
Legislagao Emp.resarlal e 12 48 60 50
Consumerista
. l Gestdo Ambiental
MODULO gstao Ambientat e 08 32| 40 33,33
E3 Sustentabilidade 4
Fundamentgs de 03 32 40 3333
Economia
Nogoes de Contabilidade 6 12 48 60 50
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E4 — -
Matematlcg Financeira 12 48 60 50
Aplicada
Subtotal 1 20 80 320| 400 333,33
Orientagdo para a
Pesquisa e Pratica 08 32 40 33,33
El . 4
Profissional
Etica Profissional 08 32 40 33,33
Economia Regional 12 48 60 50
50 E2 FupdaITle?ntos do Dlrglto 6 12 43 60 50
MODULO Tributario e Trabalhista
Gestdo de Pessoas 6 12 48 60 50
E3 |Organizagdo Empresarial 12 48 60 50
Admimstrag:ﬁo da~ 08 3 40 3333
Produgdo e Operagdes
E4 Fundamentos de 4
L 08 32 40 33,33
Logistica
Subtotal 2 20 80 320| 400 333,33
Gestao da Qualidade 08 32 40 33,33
&eni 5 4
Tecmcas de Recepgio, 08 3 40 33,33
E1 |Atendimento e Cobranga
Planejamento
. E2 Empresarial 4 08 32 40 33,33
MO;’) ULO Projetos Empresariais 08 32 40 33,33
Planejamento Financeiro 12 48 60 50
E3 Admlnlstr,aghéo 6 12 48 60 50
Mercadologica
Empreendedorismo e
E4 Inovacao 6 12 48 60 50
Projeto Integrador 12 48 60 50
Subtotal 3 20 80 320 400 333,33
Total 60 240 960 | 1200 1000
Nucleo Pratica Profissional 120 100
complementar
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 1320 1100

Fonte: IFRO, 2020.

3.3. AVALIACAO
3.3.1. Avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem

A avaliacdo do desempenho do discente, elemento fundamental para o acompanhamento e redirecionamento do
processo de desenvolvimento de competéncias relacionadas com a habilitagdo profissional, sera continua e cumulativa.
Possibilitara o diagnostico sistematico do ensino e da aprendizagem, prevalecendo os “[...] aspectos qualitativos sobre os
quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais provas finais”, conforme previsdo na LDB 9.394/96,
art. 24, 'V, a.

Para a avaliagdo do desempenho, devem ser utilizados, em cada componente curricular, dois ou mais
instrumentos de avaliacdo diferentes entre si, elaborados pelo professor. O processo de avaliacdo sera realizado em fungéo dos
principios de formagdo, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e os critérios de cumulagdo e
continuidade.

A estrutura proposta observa a consideracdo dos resultados ao longo do processo, para permitir o
acompanhamento do desempenho do aluno, contempla avaliagdes presenciais e atividades de percurso, com a utilizagdo do
AVA. As atividades de percurso sdo avaliagdes (forum, tarefa, questionario e outras estratégias) indicadas pelos professores,
postadas no ambiente virtual e desenvolvidas durante a disciplina, com vistas ao enriquecimento e a integralizagdo dos estudos.

Os percentuais da avaliagdo e das atividades de percurso estdo assim distribuidos na composi¢ao da nota final
em cada disciplina: as atividades de percurso, na plataforma virtual AVA, correspondem a 40% da nota final; ja as avaliagdes
presenciais correspondem a 60%.

O processo avaliativo ainda prevé estratégias complementares de favorecimento a progressdo, como a avaliagido
em segunda chamada, a recuperacdo e¢ o exame final. Os demais critérios e os procedimentos de avaliagdo estdo definidos no
Regulamento da Organiza¢do Académica dos Cursos Técnicos de Nivel Médio do IFRO, assim como as orientacdes relativas a
frequéncia, ao calculo de notas e a outros assuntos especificos de avaliagdo. A avaliagdo do desempenho do discente sera
realizada por meio das seguintes estratégias, a0 menos:
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1. Observacdo sistematica dos alunos, com a utilizagdo de instrumentos proprios: fichas de observagio, diarios de classe,
cadernos de anotacao;

2. Autoavaliagao;

3. Analise das produgdes dos alunos (projetos, relatdrios, artigos, ensaios, exercicios, demonstragdes, dentre outras estratégias
pedagobgicas);

4. Apuragdo da assiduidade e avaliagdo da participacdo ativa nas aulas;

5. Aplicagdo de atividades especificas de diagndstico (exames, debates, testes, experimentos, provas,
questionarios, féruns).

Os demais critérios e os procedimentos de avaliagdo estdo definidos no Regulamento da Organizacdo
Académica (ROA) dos Cursos Técnicos de Nivel Médio do IFRO, assim como as orientagdes relativas a frequéncia, calculo de
notas e outros assuntos especificos de avaliagcdo. Independentemente dos demais resultados obtidos, sio considerados
reprovados na disciplina os alunos que ndo obtiverem frequéncia minima igual a 75% nas aulas e demais atividades
programadas. Nesse sentido, a avaliagdo tem de ser considerada em suas multiplas dimensdes, ou seja:

¢ Diagnostica: na medida em que caracteriza o desenvolvimento do aluno no processo de ensino-aprendizagem;
¢ Processual: quando reconhece que a aprendizagem ndo acontece pela simples formula informar-saber;

¢ Formativa: na medida em que o aluno tem consciéncia da atividade que desenvolve, dos objetivos da aprendizagem,
podendo participar na regulagdo da atividade de forma consciente, segundo estratégias metacognitivas. Pode expressar seus
erros, limitagdes, expressar o que ndo sabe, para poder construir alternativas na busca do aprendizado;

e Somativa: expressa o resultado referente ao desempenho do aluno no bimestre/semestre por meio de mengdes ou notas.

Os principios e orientacdes gerais relativos a promogdo, retencdo, recuperacdo, exame final, avaliacdo de
segunda chamada estdo contidos na Resolug@o n°® 88/2016 CONSUP/IFRO, arts. 94 a 117. A revisdo de segunda chamada esta
contida no art. 119 desta mesma resolucdo. Ndo havendo a possibilidade de reoferta do curso pelo campus, serdo adotadas
estratégias especiais em favor da promocao e da recuperagao de alunos, a saber:

1. Intensificar os procedimentos de recuperagio continuada, sempre que se constatarem perdas no processo de aprendizagem;

2. Aplicar avaliagdes ou exames substitutivos, inclusive quanto ao exame final, apds discussdo em Conselho de Classe e de
acordo com suas recomendacdes;

3. Fazer um monitoramento frequente do cumprimento de atividades e da frequéncia dos alunos, por meio de agdes do
Departamento de Apoio ao Ensino e da Coordenagdo de Assisténcia ao Educando;

4. Se houver recursos e professores, podergo ser disponibilizadas disciplinas em oferta especial.

3.3.2. Avaliacao do curso

Na busca de seu reconhecimento como entidade educacional comprometida com sua missdo e suas politicas
institucionais, o IFRO, preocupado em melhorar os servigos oferecidos a comunidade, aplica constantemente instrumentos
avaliativos, a fim de detectar as falhas para fazer as correcdes imediatas e necessarias.

A identificagdo dos pontos fortes e fracos do IFRO permite a construgdo de metas que possibilitem uma
constante revisdo dos procedimentos para a persecugdo de seus objetivos e alcance de suas politicas institucionais. O processo
avaliativo ¢ democratico e garante a participagdo de todos os segmentos envolvidos, como forma de constru¢do de uma
identidade coletiva.

Em especifico, os instrumentos avaliativos destinados aos discentes sdo organizados de forma a contemplar
aspectos didatico-pedagdgicos do curso e de cada segmento institucional que lhe sirva de suporte. A avaliagdo do curso ¢
encaminhada a Coordenagdo de Curso pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, para que sejam propostas as medidas
necessarias de adequacdo junto as instancias superiores.

Cabe a CPA ¢ a Coordenacao do Curso operacionalizar o processo de avaliagdo do curso junto aos professores,
com o apoio do Colegiado de Curso. Deve haver, ao final do processo, a producéo de relatorios conclusivos e a analise dos
mesmos pela CPA, pela Coordenagdo do Curso e apreciados pelo Colegiado do Curso.

Os resultados das analises do processo devem ser levados ao conhecimento da comunidade académica por meio
de comunicacao institucional, resguardados os casos que envolverem a necessidade de sigilo ético. O processo de avaliagdo ¢
uma forma de prestagdo de contas a sociedade das atividades desenvolvidas pela institui¢do, a qual atua comprometida com a
responsabilidade social e com o desenvolvimento sustentdvel da regido.
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34. PRATICA PROFISSIONAL

A Pratica profissional no Curso Técnico em Administragdo Subsequente ao Ensino Médio tem carater
obrigatdrio e consiste em um dos meios para a efetivacdo do curso, por se tratar de uma area que requer intensiva vivéncia do
formando nos locais proprios de sua atuagdo. E um procedimento didatico-pedagogico que contextualiza os saberes apreendidos,
relacionando teoria e pratica, e viabiliza a¢cdes que conduzam ao aperfeicoamento técnico- cientifico profissional, atrelado ao
aperfeicoamento continuo da dimensdo humana dos discentes.

A pratica Profissional deve ser iniciada apds a conclusdo do 2° modulo, da matriz curricular, e concluida até o
prazo final de integralizacdo do curso. O tempo de realizagdo da pratica sera acrescido a carga horaria de formacdo do aluno,
nos documentos de conclusdo do curso. Este projeto prevé a possibilidade de realizar as seguintes praticas profissionais:
estagio supervisionado, Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), capacitagdo profissional em escritéorio modelo, aluno
empresario ou trabalhador, projeto integrador ou atuagdo em programas de aprendizagem como o Jovem Aprendiz.

34.1. Estagio supervisionado: as atividades programadas para o estagio devem manter uma correspondéncia com os
conhecimentos teorico-praticos adquiridos pelo estudante no decorrer do curso. O estagio supervisionado atende a Lei
n°11.788, de 25 de setembro de 2008, que prevé assinatura de termo de compromisso tripartite, orientagao (por professor das
areas especificas do curso e profissional supervisor do local de realizacdo do estagio), avaliacdo, acompanhamento e
apresentacdo de relatdrios. A propria instituicdo também poderd conceder vagas para estdgio aos alunos deste curso — neste
caso, cumprindo os principios da Orientagdo Normativa n° 07, de 30 de outubro de 2008, do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo, ou a que estiver em vigor no momento. As formas de realizagdo do estagio devem ser definidas conforme
Regulamento de Estagio dos Cursos Técnicos de Nivel Médio. As formas de realizagdo do acompanhamento pedagogico estio
disciplinadas no ROA do IFRO.

34.2. Atividades equiparadas e/ou equivalentes ao estagio supervisionado: Conforme documentos institucionais do
IFRO, poderdo ser realizadas diversas formas de praticas profissionais que poderdo equiparadas ao estagio obrigatorio, tais
como: atividades de extensdo, extensdo tecnologica, monitoria, pesquisa ou iniciagdo cientifica. Serfio aceitas como
Aproveitamento de Atividades Profissionais ¢ de Equiparagdo as previstas no Regulamento de Estagio do IFRO, desde que
relacionadas diretamente com as disciplinas do nucleo especifico do curso e a carga horaria equivalente ao estagio obrigatorio
do curso, a saber:

a) Programas de aprendizagem (como o Jovem Aprendiz): os estudantes podem realizar a pratica
profissional por meio da atuagio em programas de aprendizagem, tais como o Jovem Aprendiz. E necessario
apresentar o contrato de aprendizagem, copia autenticada das partes da Carteira de Trabalho e¢ Previdéncia
Social em que constem a identificacdo pessoal e o vinculo empregaticio e, ainda, documento descrevendo as
atividades desenvolvidas, devidamente assinado e carimbado por sua chefia imediata. Deverdo ser realizadas
todas as etapas, conforme normativas da Coordenacdo de Integracdo Escola, Empresa e Comunidade.

b) Empresario ou trabalhador: os estudantes empresarios ou trabalhadores vinculados ao mundo do trabalho,
cujas atividades relacionam-se com algumas das areas tematicas do curso, poderdo, mediante apresentacio de,
respectivamente, contrato social da empresa ou contrato formal de trabalho, requerer aproveitamento das
atividades desenvolvidas no trabalho para contemplar a carga horaria de Pratica Profissional Supervisionada
equivalente. Para isso, deverdo ser realizadas todas as etapas, conforme as normativas da Coordenagdo de
Integracdo Escola, Empresa e Comunidade.

3.4.3. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC): o TCC corresponde a uma producdo académica que expressa as
competéncias e as habilidades desenvolvidas ou os conhecimentos adquiridos pelos estudantes durante o curso; consiste numa
alternativa pratica a ser desenvolvida pelo aluno e orientada por um professor do curso. O aluno apresentara um projeto de
pesquisa voltado a resolugdo de um problema de pesquisa aplicada na area de sua formagdo. Até o final do prazo de
integralizagdo do curso, o aluno devera desenvolver o TCC, versando sobre uma das possiveis resolu¢des do problema
selecionado para a pesquisa, pautado por um adequado embasamento teérico, sob a supervisdo e orientagdo de seu professor
orientador. A apresentagdo do TCC, aprovado pelo professor orientador, € requisito imprescindivel para a obtenc¢do de diploma.

34.4. Escritorio modelo: Corresponde a espacos profissionais, com adequagdes estruturais em termos de equipamentos
e recursos humanos, voltados para viabilizar a aplicagdo dos conhecimentos teoricos adquiridos em sala de aula, mediante a
disponibilizacdo de horarios especificos para prestacdo servigos técnicos a comunidade interessada. O aluno apresentara um
projeto de atividades praticas, caracteristico da area de Administragdo ou areas afins, a serem desenvolvidas no escritorio
modelo, podendo ser aplicadas ou aplicaveis, sob a supervisdo e orientacdo de um professor da area. As atividades
programadas contemplar@o, no minimo, 100 horas de duragao.

3.4.5. Projeto Integrador: Sdo projetos extraclasse em grupo elaborados e acompanhados pelos professores do
colegiado e o professor coordenador do projeto, buscando a interdisciplinaridade e contextualizagdo de saberes, objetivando
fortalecer a relagdo entre teoria e pratica, possibilitando ao educando enfrentar o desafio do desenvolvimento da aprendizagem
permanente. Deve resultar em produto(s) da area de administragdo acompanhado de relatorio final ou produgdo académica
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3.5. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Aos alunos do Curso Técnico em Administragdo Subsequente ao Ensino Médio sera proporcionada a oportunidade de
participar das diversas atividades extracurriculares do curso, ndo obrigatdrias, tais como:

1. Eventos cientificos, como mostras culturais, seminarios, foruns, debates e outras formas de construcao e divulgagao do
conhecimento;

2. Programas de iniciag@o cientifica, que reforcem os investimentos da institui¢do na pesquisa e na consequente producdo do
conhecimento;

3. Atividades de extensdo que envolvam, além dos eventos cientificos, os cursos de formagao e diversas a¢des de fomento a
participagdo interativa e a intervengao social;

4. Monitorias que realcem os méritos académicos, dinamizem os processos de acompanhamento dos alunos e viabilizem com
agilidade o desenvolvimento de projetos;

5. Palestras sobre temas diversos, especialmente os que se referem a cidadania, sustentabilidade, meio ambiente, saude,
orientagdo profissional e relagdes democraticas;

6. Visitas técnicas, também em sua fun¢do de complementaridade da formagao do educando, que busquem na comunidade
externa algumas oportunidades que s@o proprias deste ambiente, nas quais se verifiquem relagdes de producdo em tempo
real e num espago em transformagéo. Os cursos técnicos exigem essa observagao direta do papel dos trabalhadores no
mercado de trabalho.

3.6. INCLUSAO E APOIO AO DISCENTE
3.6.1. A inclusio educacional

A inclusdo educacional consiste na ideia de ndo fazer distingdo das pessoas em funcdo de suas diferengas
individuais, sejam elas orgénicas, sociais ou culturais. Assim sendo, ¢ importante evidenciar a abrangéncia da inclusdo
educacional atualmente quando se olha pela perspectiva da diversidade. A educacdo ¢é direito tanto das pessoas com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades, bem como a outros grupos que por um tempo foram
excluidos como: os indigenas, os quilombolas e outros grupos em situagdo de vulnerabilidade. No caso do primeiro grupo
citado, a institui¢do, dentro de sua estrutura organizacional, tem o Nucleo de Atendimento a Pessoa com Necessidade
Educacional Especifica — NAPNE, que tem sua atuagdo baseada na Resolugido n® 48/REIT-CONSUP/IFRO, de 18 de setembro
de 2017, que dispde sobre seu regulamento. Na perspectiva de efetivar politicas publicas de inclusdo na area educacional, o
IFRO se baseia nos seguintes temas de cunho ambiental, social € humanistico:

a) Relagoes étnico-raciais, nos termos das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo das Relagdes
Etnico-Raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena, com fulcro na Lei
n® 9.394/96, com redagdo dada pela Lei n° 10.639/2003 e pela Lei n°® 11.645/2008, ¢ Resolugdo n°
1/2004/CNE/CP, fundamentada no Parecer n° 3/2004/CNE/CP;

b) educagdo em direitos humanos, com fundamento nas Diretrizes Nacionais para a Educacao em Direitos
Humanos, conforme disposto no Parecer n® 8/CNE/CP, de 6 de mar¢o de 2012, que originou a Resolugdo n°
I/CNE/CP, de 30 de maio de 2012. Amparar-se também no Plano Nacional de Educagdo em Direitos
Humanos, disponibilizado pelo Ministério da Educaggo, em 24 de fevereiro de 2018;

c¢) Possibilidade de discussdo de temas transversais, nos termos dos Parametros Curriculares Nacionais, que
tratam com especificidade desta questdo, com énfase para aqueles que tratam de minorias, diversidade,
sexualidade, género, entre outros;

d) Formas de acesso as institui¢cdes federais, asseguradas pela Lei n°12.711, de 29 de agosto de 2012.

A inclusdo educacional ofertada pelo IFRO atende tanto o aspecto da diversidade como da educagdo especial
(pessoa com deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento e altas habilidades). A Resolucdo n. 02/CNE, de 11 de setembro
de 2001, define:

Art. 5° Consideram-se educandos com necessidades educacionais especiais os que, durante o processo educacional, apresentarem:

I- dificuldades acentuadas de aprendizagem ou limitagdes no processo de desenvolvimento que dificultem o acompanhamento das
atividades curriculares, compreendidas em dois grupos:

a) aquelas ndo vinculadas a uma causa orgéanica especifica;

b) aquelas relacionadas a condigdes, disfungdes, limitagdes ou deficiéncias;

II- dificuldades de comunicacio e sinalizagio diferenciadas dos demais alunos, demandando a utilizacdo de linguagens e codigos
aplicaveis;

I11- altas habilidades/superdotacdo, grande facilidade de aprendizagem que os leve a dominar rapidamente conceitos, procedimentos e
atitudes.
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A Educacdo Inclusiva das pessoas com necessidades educacionais especificas implica necessariamente em tratar
também da Educacdo Profissional. Um aspecto relevante que nominamos como instrumento fundamental para o exercicio
desse direito, a educagdo, e do direito ao trabalho, ou perpassando pela educacdo profissional, trata-se da acessibilidade.
Procurando adequar-se a modernidade inclusiva ¢ ao mundo de diversidades que se organizam em grupos de minorias
excluidas, o IFRO vem desenvolvendo politicas inclusivas para atender as camadas sociais excluidas dos sistemas
educacionais, com o intuito de nivela-las aos demais membros da sociedade.

O tratamento profissional ofertado a pessoa com necessidade educacional especifica deve estar de acordo com
sua vocacdo. Este fundamento esta refletido também na LBI, no art. 28, XVIII, que trata do acesso a Educagdo Superior e
Educacdo Profissional Tecnologica em igualdade de oportunidades.

O IFRO tem demonstrado que pode fazer a diferenca, oferecendo a sociedade uma educacdo isondmica para
todos. Todos os seus campi tém procurado incluir os mais diversos sujeitos socialmente constituidos, para que fagam parte do
Sistema Nacional de Educacdo Basica, Técnica, Tecnologica e Superior, promovendo assim o “bem de todos, sem preconceitos
de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo” (CF, art. 3°, IV), pautando-se, sempre, pelo zelo
aos principios constitucionais de respeito a dignidade humana, da liberdade de ir e vir e da igualdade entre todos.

3.6.2. Apoio ao discente

O apoio ao discente ¢ prestado de diversas formas e por variados segmentos no ambito do IFRO, de acordo com
a necessidade de cada aluno. O aluno conta com o atendimento da Coordenagdo de Apoio ao Educando (CAED), da
Coordenacdo de Registros Académicos (CRA), no que compete a estes setores, € também com o apoio do Coordenador do
Curso, que esta a sua disposi¢do em horarios pré-fixados em murais e disponiveis no site da IES. Além do atendimento direto e
geral, o aluno também conta com atendimentos especializados. Neste sentido, o Nucleo de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especificas (NAPNE) ¢ o principal 6rgdo de atendimento e de apoio ao académico no tocante as suas
dificuldades especiais de adaptagdo e de aprendizagem.

Para os alunos que precisem ser ouvidos nas suas duvidas, reclamagdes e sugestoes, ha ainda a Ouvidoria, que
tem atendimento presencial e pelos sistemas de comunicagéo eletronica. A Ouvidoria é segmento importante no atendimento e
apoio ao discente e esta regulamentada em documento proprio.

Os programas de assisténcia estudantil podem ser de atendimento universal, que engloba todos os estudantes
matriculados nos cursos técnicos de nivel médio, graduagdo, nas modalidades presencial e presencial-virtual, ou de
atendimento a estudantes socioeconomicamente vulneraveis. Esses programas sdo desenvolvidos por meio das seguintes agoes:
atengdo a saude e apoio biopsicossocial, acompanhamento e suporte ao ensino, desenvolvimento técnico-cientifico, pro-
cidadania, monitoria, apoio as pessoas com necessidades educativas especificas, educagdo para diversidade e incentivo a
atividades esportivas e lazer.

Os alunos com alguma necessidade que dificulte a sua permanéncia no curso poderdo contar com o servigo de
apoio do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE). As principais atividades do NAPNE
incluem: possibilitar a oferta de materiais didatico-pedagogicos visando promover a acessibilidade metodologica as pessoas
com necessidades especificas; desenvolver agdes para a superacdo de barreiras arquitetonicas, atitudinais e pedagogicas; criar e
aplicar estratégias para a garantia da educacdo inclusiva; e articular-se com orgdos publicos, empresas privadas, grupos
comunitdrios, organizagdes ndo governamentais e outros grupos ou pessoas que possam atuar em favor da inclusdo.

3.7. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) NO PROCESSO ENSINO-
APRENDIZAGEM
3.7.1. MULTIMEIOS DIDATICOS

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia dispde de um conjunto de recursos de
informatica disponiveis para a comunidade académica. Os equipamentos estdo localizados, principalmente, nas instalagdes
administrativas, biblioteca, laboratdrios de informatica, laboratdrios especificos, salas de professores, salas de coordenagido em
cada unidade de ensino. Disponibiliza de laboratorios de informética equipados com computadores conectados a internet. Além
disso, incorpora, constantemente, os avangos tecnologicos as atividades académicas. Em todas as dependéncias comuns do
FRO ¢ disponibilizado servigo de wireless aos estudantes. O IFRO incentiva o corpo docente a incorporar novas tecnologias ao
processo ensino-aprendizagem, promovendo inovagdes no ambito dos cursos.

As tecnologias de informag@o e comunicacdo implantadas no processo de ensino-aprendizagem e previstas no
Projeto Pedagogico do Curso incluem, especialmente, o uso da imagem e a informatica como elementos principais. E
estimulado o uso, entre os professores, de ferramentas informatizadas que permitam o acesso dos alunos aos textos ¢ outros
materiais didaticos em midias eletronicas, como o Portal de Periddicos CAPES, para acessos as revistas eletronicas.

3.7.2. Recursos de informatica

O laboratério de informatica disponibilizara aos discentes do curso computadores com sofiwares atualizados,
acesso a internet e interface com diversas midias, para oferecer suporte as aulas, aos estudos autonomos dos alunos, ao
desenvolvimento de metodologias de pesquisa na internet e a outras formas de desenvolvimento de estudo que os docentes
definirem como pertinentes em seus planos.
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Sdo requisitos minimos do laboratério de informatica do Campus: computadores conectados a
internet; nobreaks adequados para o bom funcionamento dos equipamentos; softwares: pacote de escritorio, linguagens de
programacao, sistemas de gerenciamento de banco de dados, etc, preferencialmente livres.

3.7.3. Ambiente Virtual de Aprendizagem

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é um meio onde sdo viabilizadas atividades de ensino-
aprendizagem, com acesso aos materiais didatico-pedagogicos, as ferramentas assincronas e sincronas, as midias educacionais,
além das ferramentas de comunicacdo, que propiciam as inter-relagdes sociais. Almeida (2012, p. 331) afirma que:

Ambientes digitais de aprendizagem sdo sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte
de atividades mediadas pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo. Permitem integrar multiplas midias, linguagens e
recursos, apresentar informagdes de maneira organizada, desenvolver interagdes entre pessoas e objetos de conhecimento,
elaborar e socializar produgoes, tendo em vista atingir determinados objetivos.

Assim, o objetivo desse ambiente ¢ oferecer recursos para consultar materiais didaticos e textos
complementares, realizar atividades didaticas e outras agdes relacionadas ao curso, trata-se de uma ferramenta acessada por
meio de senha individual, que funcionara como ambiente de apoio a aprendizagem. Serd o principal meio de acesso entre
professor mediador e alunos, onde serdo postados os conteudos das aulas, atividades, foruns, entre tantas outras ferramentas
que essa plataforma fornece.

O AVA do Campus Porto Velho Zona Norte é planejado para atender as demandas da EaD; para isso, apresenta a
estudantes e professores um ambiente facil e leve quanto ao acesso, a navegagdo e a visualizagdo, e disponibiliza, ainda, os
servicos de informagdes académicas, notas, calendarios, informagdes pedagogicas, cronogramas, arquivos disponiveis, slides
das teleaulas, materiais complementares, contatos, dentre outras estratégias de ensino.

3.8. ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO

Sera obedecida a Resolugdo 45/2017/CONSUP/IFRO, de 11 de setembro de 2017, que dispde sobre os
procedimentos, finalidades, organizacdo ¢ o funcionamento da Politica de Acompanhamento de Egressos do Instituto Federal
de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia, definindo que:

Art. 13° O acompanhamento dos egressos sera realizado com cada turma, apds o primeiro semestre de conclusdo do curso, estendendo-
se, pelo menos, até o terceiro ano apds a sua concluséo.

Art. 14° As informagdes que dardo subsidio a0 acompanhamento dos egressos serdo coletadas por meio de questionario eletronico,
disponibilizado no Portal do Egresso.

Art. 15° Os questionarios eletronicos ficardo disponiveis permanentemente no portal do IFRO, sendo responsabilidade de cada campus
divulgar e estimular a participagdo dos egressos.

Art. 16° Os Departamentos de Extensao em articulagdo com os demais departamentos, por meio de mensagens eletronicas, solicitardo
aos egressos o preenchimento do questionario, seis meses apds a conclusdo do curso e anualmente até que se completem cinco anos.
Art. 17° As informagdes obtidas serdo disponibilizadas periodicamente no Painel de Indicadores do IFRO e atualizadas
semestralmente.

Art. 18° Bianualmente as informagoes serdo organizadas em forma de relatorio, que dardo origem aos indicadores para uso da
Instituicdo na gestdo administrativa e académica.

3.. INTEGRACAO ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A concepcao de Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT) orienta os processos de formagdo com base nas
premissas da integragdo e da articulagdo entre ciéncia, tecnologia, cultura e conhecimentos especificos. Visa ao
desenvolvimento da capacidade de investigagao cientifica como dimensdo essencial @ manutencdo da autonomia e dos saberes
necessarios ao permanente exercicio da laboralidade; que se traduzem nas agdes de ensino, pesquisa e extensdo. Tendo em vista
que ¢ essencial a Educagdo Profissional e Tecnoldgica contribuir para o progresso socioecondmico, as atuais politicas da
educacdo dialogam efetivamente com as politicas sociais e econdmicas, em especial aquelas com enfoques locais e regionais.

Assim, o fazer pedagodgico deve integrar ciéncia e tecnologia, bem como teoria e pratica; deve conceber a
pesquisa como principio educativo e cientifico, e as acdes de extensdo como um instrumento de didlogo permanente com a
sociedade. Para isso, é essencial o incentivo a iniciacdo cientifica, ao desenvolvimento de atividades comunitarias ¢ de
prestacdo de servigos, numa perspectiva de participagdo ativa dentro de um mundo de complexa e constante integragdo de

setores, pessoas € processos.

No Curso Técnico Em Administragdo Subsequente ao Ensino Médio sera incentivada a execugdo das seguintes
atividades com o propdsito de promover a inter-relagdo ensino, pesquisa ¢ a extensao:

¢ Projetos de ensino: desenvolver projetos de ensino que impacte em agdes de extensdo;

 Iniciacdo cientifica e de extensdo: incentivar os discentes, em conjunto com os docentes, a desenvolverem projetos de
iniciacdo cientifica e de extens@o que contribuam para o desenvolvimento local e regional;
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¢ Empresa Junior: fomentar a cultura empreendedora nos alunos, desenvolvendo atividades de mapeamento, racionalizagdo e
otimizagdo de trabalhos, envolvendo ensino e extensao;

¢ Feira de negocios: utilizar na pratica os assuntos abordados em aulas teéricas sobre empreendedorismo, para que os alunos
possam aplicar e treinar as habilidades em trabalhos relacionados ao ramo;

¢ Curso de Formagao Inicial e Continuada (FIC) na area de gestdo: capacitar, aperfeigcoar e atualizar estudantes que desejem
entrar ou retornar ao mercado de trabalho de maneira rapida e eficiente.

3.10. CERTIFICACAO
3.10.1. Certifica¢do de conclusdo do curso

Apds o cumprimento integral da matriz curricular que compde o curso, sera conferido ao egresso o Diploma de
Técnico Em Administra¢ao, conforme orientagdes do art. 7° do Decreto n°® 5.154/2004 ¢ Resolugao n° 8/ CONSUP/IFRO/2018,
que dispde sobre o Regulamento da Colagdo de Grau e da Cerimdnia de Certificagdo de Cursos Técnicos Integrados ao Ensino
Médio do IFRO.

3.10.2. Certificagdo intermediaria

S6 serdo concedidos os diplomas de habilitagdo aos alunos que concluirem todas as disciplinas e praticas
profissionais previstas para o curso, dentro do periodo de integralizagdo previsto, conforme legislacdo vigente. A Diretoria de
Ensino, juntamente com o Conselho de Classe, decidiu por ndo ter neste projeto a certificagdo intermediaria, pois a distribuigdo
das disciplinas na matriz curricular ndo possibilita este tipo agao.

EQUIPE DOCENTE E TUTORIAL PARA O CURSO
4.1. REQUISITOS DE FORMACAO

Os pré-requisitos de formacao necessarios para atuar no curso sdo aqueles estabelecidos pela Lei n® 9.394/96 e
regulamentacdes do Ministério da Educagdo. No quadro a seguir, constam os requisitos minimos por disciplina.

Quadro 2 - Requisitos de formagdo por disciplina.

o FORMACAO MINIMA
N. DISCIPLINA REQUERIDA
1 Redagiio Oficial e Comercial Licenciatura em Letras/Lingua
Portuguesa
2 Introdugdo a Informatica Gradua(;éo~em Informatica, Ciéncia da
Computacdo

3 Fundamentos de Administracao Graduag¢do em Administragdo

4 Legislacdo Empresarial e Consumerista Graduacdo em Direito

5 Gestao Ambiental e Sustentabilidade Graduagdo em Administragido

6 Fundamentos de Economia Graduag¢do em Economia

7 Orlenta.gao para a Pesquisa e Pritica Graduagdo em qualquer area de formagao
Profissional

8 Etica Profissional Graduagdo em qualquer area de formagao

9 Nog¢des de Contabilidade Graduagdo em Contabilidade

10 Matematica Financeira Aplicada Licenciatura em Matematica

11 Economia Regional Graduagdo em Economia

D Fundamentos do Direito Tributario e Graduagdio em Direito
Trabalhista

13 Gestdo de Pessoas Graduagdo em Administragdo

14 Organizag¢do Empresarial Graduagdo em Administragdo

15 Administracdo da Produgdo e Operacdes Graduagdo em Administragao

16 Fundamentos de Logistica Graduagdo em Administragao

17 Gestao da Qualidade Graduagdo em Administragido

18 Técnicas de Recepgio, Atendimento e Graduagdo em Administragdo
Cobranga

19 Planejamento Empresarial Graduacdo em Administracdo

20 Projetos Empresariais Graduagdo em Administragdo

21 Planejamento Financeiro Graduag¢do em Administragdo

22 Administracdo Mercadologica Graduagdo em Administragdo

23 Empreendedorismo e Inovagéo Graduagdo em Administragdo

24 Projeto Integrador Graduagdo em qualquer area de formacao
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Fonte: IFRO, 2020.

*Com conhecimento especifico na area.

4.2. DOCENTES PARA O CURSO

A equipe de professores que ministrardo as disciplinas do curso sera composta por professores bolsistas, que
serdo selecionados por meio de processo seletivo, a ser realizado pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondonia. O Curso Técnico em Administragio Subsequente ao Ensino Médio, modalidade EaD, sera ofertado com
recursos oriundos do Projeto de Fomento a Rede Federal-EPT 2019/2020.

4.3. EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

A equipe multidisciplinar se baseia na Resolugdo n° 023/REIT-CONSUP/IFRO, de 26 de marco de 2018, que
regulamenta os Programas de Assisténcia Estudantil do IFRO, que tem como objetivos: a. Implementar as condigdes de
permanéncia dos estudantes no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia no seu percurso formativo; b.
Consolidar o apoio a formacdo académica integral; c. Contribuir para o enfrentamento das desigualdades sociais; d. Reduzir as
taxas de retengdo e evasdo; e. Promover a inclusdo social pela educagdo, articulada com as demais politicas setoriais. Os
Programas de Assisténcia Estudantil do IFRO visam ampliar as condi¢des de permanéncia e éxito no processo educativo do
estudante, bem como conceder auxilios financeiros aos alunos com vulnerabilidade social para compra de material de
distribuigdo gratuita, compra de material de consumo, despesas com passagens e deslocamentos, alimentagao, entre outros. No
AVA, toda a equipe multidisciplinar podera prestar atividade de tutoria aos discentes e aos docentes. Inclusive € o espago para
que a coordenagdo de curso acompanhe o trabalho de discentes e docentes.

44. POLITICA DE APERFEICOAMENTO, QUALIFICACAO E ATUALIZACAO

O IFRO ¢ uma institui¢do que oferece cursos desde a educacdo basica até a pds-graduacdo stricto sensu. Tem,
pois, como previsdo, ampliar o leque de oferta de cursos de aperfeicoamento e especializacdo, de modo a aproveitar as
potencialidades de sua equipe e, consequentemente, amplia-las. A formag@o em nivel de mestrado e doutorado € um requisito
fundamental nas instituigdes com essa abrangéncia. No IFRO, os quadros de especializagdo devem ser implementados com a
urgéncia decorrente da propria demanda social na regido, que carece de formagdo superior para atuagdo nas areas de educag@o,
ciéncia e tecnologia.

A formagdo continuada, como politica de ensino e de extensdo, visa a ampliacdo do nivel de escolaridade dos
docentes e pessoal de apoio administrativo. Essa formacdo atendera a Politica de Capacitagdo de Servidores do IFRO,
envolvendo tanto os cursos de elevagdo vertical dos niveis de escolaridade quanto aqueles que sejam complementares e
especificos as necessidades apresentadas pontualmente. Além dos cursos, sdo previstos, na mesma politica, a participagdo dos
servidores em outros eventos formadores, como congressos, foruns, simposios, seminarios, coloquios e diversas outras formas
de encontro. A partir dos interesses demonstrados objetivamente pelos servidores, o IFRO tem investido em logistica de
liberagd@o e no custeio da participagdo de docentes, técnicos administrativos em educacdo e gestores nos eventos de formagdes
locais, nacionais e internacionais.

5. GESTAO ACADEMICA

O Campus Porto Velho Zona Norte organiza-se de modo que o curso seja ministrado por meio do trabalho
cooperativo, que envolve o apoio de drgdos colegiados e pessoal pedagdgico-administrativo.

5.1. COORDENACAO DO CURSO

O Coordenador do Curso trabalha em articulagdo com os demais setores de apoio para atendimento as
necessidades dos estudantes e do proprio curso. A coordenacdo do curso sera realizada por um profissional com elevado grau
de formagdo e titulagdo, experiéncia profissional e académica e disponibilidade de tempo para as atividades de avaliacdo,
acompanhamento, instru¢do e apoio relacionados ao curso. O coordenador deve responsabilizar-se pela gestdo académica do
curso e disponibilizar de tempo a coordenacio.

5.2. COLEGIADO DE CURSO

O Colegiado de Curso é um orgdo de apoio a gestdo pedagdgica, de carater consultivo e deliberativo,
composto pelo Coordenador de curso, docentes em exercicio no curso ¢ Discente regular do curso escolhido entre os seus pares
para o mandato de um ano. As competéncias e a forma de funcionamento do conselho estdo previstas no Regulamento de
Conselho de Classe, Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante (NDE) no dmbito do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia - IFRO, Resolugdo n® 7/REIT/CONSUP/IFRO, de 03 de janeiro de 2018.
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5.3. CONSELHO DE CLASSE

O Conselho de Classe é um orgdo consultivo e deliberativo, composto por todos os professores do curso,
pedagogos, Diretor-Geral do campus, Diretor de Ensino, Coordenador de Apoio ao Ensino, Coordenador de Registros
Académicos ¢ os demais servidores que atuam diretamente com o atendimento pedagogico ao aluno, além de alunos lideres de
turma. As competéncias e a forma de funcionamento do conselho estdo previstas no Regulamento de Conselho de Classe,
Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante (NDE) no ambito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Ronddnia - IFRO, Resolugdo n® 7/REIT/CONSUP/IFRO, de 03 de janeiro de 2018.

5.4. ASSESSORAMENTO AO CURSO
54.1. Diretoria de Ensino

Articula-se com a Dire¢do-Geral e com os demais setores de manutencdo e apoio ao ensino para o
desenvolvimento das politicas institucionais de educagdo. Delibera a respeito de programas, projetos e atividades de rotina,
conforme competéncias descritas no Regimento Interno do Campus e as instrugdes da Direcdo-Geral; organiza, executa e
distribui tarefas referentes ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa ¢ da extenséo.

Esta diretoria conta com as seguintes se¢oes de apoio: Departamento de Apoio ao Ensino, Coordenacao de
Assisténcia ao Educando, Coordenagdo de Registros Académicos, Coordenacdo de Biblioteca e Coordenagdo de Educacao a
Distancia.

O Departamento de Apoio ao Ensino desenvolve atividade de suporte a Diretoria de Ensino; presta apoio ou
exerce atividade de orientagdo a professores e alunos, no que tange a elaboragdo, tramitacdo, organizacdo, ao recebimento e a
expedigdo de documentos referentes ao ensino profissionalizante de nivel médio; controla materiais ¢ recursos didaticos
disponibilizados aos docentes e académicos deste nivel de ensino. Com o auxilio de uma equipe de pedagogos e técnicos em
assuntos educacionais, atua na dimensao do ensino técnico para prestar apoio pedagogico aos alunos e professores.

A Coordenagdo de Assisténcia ao Educando desenvolve atividade de suporte a Diretoria de Ensino; ¢ o setor
responsavel pelo desenvolvimento dos programas de assisténcia estudantil. E constituida por uma equipe multiprofissional,
cujo principal objetivo € prestar apoio aos estudantes do campus, ampliando as condi¢des de acesso, permanéncia e €xito no
processo educativo, na perspectiva da equidade, produ¢do de conhecimento, melhoria do desempenho académico e da
qualidade de vida.

A Coordenacdo de Registros Académicos registra, acompanha, informa e realiza o controle de notas, frequéncia
e outros dados relativos a vida escolar do aluno. Incluem-se nas suas atividades os tramites para expedi¢do de diplomas.

A Coordenacao de Biblioteca registra, organiza, cataloga, informa, distribui e recolhe livros e outras obras de
leitura; interage com professores, alunos e demais agentes internos ou externos para o aproveitamento das obras da biblioteca
no desenvolvimento do ensino ¢ da aprendizagem e/ou da formagdo geral; mantém o controle e o gerenciamento do uso de
obras impressas ou em outras midias.

A Coordenagdo de Educagdo a Distancia, vinculada ao Departamento de Apoio ao Ensino, ¢ o setor responsavel
pela execucdo das atividades do ensino a distancia no campus, realizando, em consonancia com o Departamento de Apoio ao
Ensino, o planejamento, a organizacdo a avaliagdo dos processos de ensino aprendizagem e instrucdo das praticas relacionadas
a oferta de cursos nesta modalidade.

54.1.1. Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas - NAPNE.

O NAPNE ¢ um setor de assessoramento para o atendimento educacional de estudantes que apresentem
necessidades educacionais especificas. O Nucleo tem por objetivo a promogdo de agdes educacionais, a partir do respeito as
diferencas e a igualdade de oportunidades, que visem a superagdo das barreiras atitudinais, arquitetonicas, comunicacionais e
de informacao, tecnoldgicas, sistémicas e educacionais. O NAPNE tem por finalidade colaborar com os processos de acesso,
procedimentos para a permanéncia e possibilidade de saida com sucesso em cursos de educagdo profissional e tecnologica dos
estudantes com necessidades educacionais especificas. A equipe nomeada para nucleo colabora com o corpo docente e
Coordenagao de Curso quanto a (ao) (s):

¢ atendimento especializado/especifico;

¢ adaptagdo curricular e metodologica (parte teorica e parte pratica);

e avaliacdo diferenciada conforme a necessidade especifica apresentada;

¢ tecnologias assistivas;

¢ apoio/acompanhamento pedagdgico;

¢ produgdo de material didatico;

¢ possibilidade de amplia¢do do prazo maximo de integralizacdo do curso (ap6s andlise do conselho);

¢ terminalidade especifica (ver Resolugdo 2/2013/CNE/CEB).
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54.2. Departamento de Extensao

Orienta os agentes das comunidades interna e externa para o desenvolvimento de projetos de extensdo,
considerando a relevancia destes e a viabilidade financeira, pedagogica e instrumental do Campus; participa das atividades de
divulgagdo e da aplicag@o dos projetos, sempre que oportuno e necessario; oferece orientagdo vocacional aos alunos.

Em geral, o Departamento de Extensdo apoia a administragdo, a Diretoria de Ensino e cada membro da
comunidade interna e externa no desenvolvimento de projetos que favorecam o fomento do ensino e da aprendizagem; utiliza,
como estratégias, a proje¢do, a instrucao, a logistica, a intermediacdo e o marketing.

Ligado ao Departamento de Extensao estd a Coordenacdo de Integragdo entre Escola, Empresa e Comunidade
(CIEEC) e Coordenacdo de Formagdo Inicial e Continuada. A Coordenagdo de Integracdo entre Escola, Empresa e
Comunidade, que cumpre as atividades de rotina relativas ao estagio, como: levantamento de vagas de estagio, credenciamento
de empresas, encaminhamento ao mercado de trabalho e estabelecimento de relacdo quantitativa e qualitativa adequada entre
alunos e docentes orientadores; desenvolve planos de intervengdo para conquista do primeiro emprego; acompanha egressos
por meio de projetos de integracdo permanente; constroi bancos de dados de formandos e egressos; faz as diligéncias para
excursdes e visitas técnicas, entre outras fun¢des. A Coordenacdo de Formagdo Inicial e Continuada articula a elaboragéo,
acompanha a execugdo ¢ avalia os projetos de formagdo inicial e continuada em ambito interno e externo, entre outras
atividades inerentes ao Departamento de Extensdo.

5.4.3 Departamento de Pesquisa, Inovagdo e Pos-Graduaciao (DEPESP)

Atende as necessidades da instituicdo também de forma articulada, relacionando a pesquisa e a inovagdo com as
atividades de ensino; responde pela necessidade de informagao, organizagdo ¢ direcionamento das atividades afins, atentando-
se para as novas descobertas e o desenvolvimento de projetos de formacdo e aperfeicoamento de pessoas e processos.
Atualmente possuem duas coordenagdes subordinadas a esse departamento: Coordenagdo de Pesquisa e Inovagdo e
Coordenacdo de Pos-Graduacao.

A Coordenagdo de Pesquisa e Inovagdo trabalha com programas de fomento, como o Programa Institucional de
Bolsas de Inicia¢do Cientifica (PIBIC), PIBIC Junior e outros, além de projetos especificos de desenvolvimento da pesquisa,
no ambito interno ou nao, envolvendo alunos, professores e a comunidade externa.

A Coordenagdo de Pos-Graduacdo trabalha com o desenvolvimento institucional de programas de pods-
graduagdo, visando articular as areas de atuagdo do campus com a proposi¢cdo de cursos de pos-graduagdo voltados aos
segmentos que possibilitem o desenvolvimento de novas competéncias, tanto institucionais quanto pessoais para alunos e
servidores da institui¢ao.

5.4.3. Equipe técnico-pedagogica

A Equipe Técnico-Pedagdgica é responsavel pela coordenacdo das agdes didatico-pedagogicas que acontecem
na institui¢do escolar. E um trabalho de lideranga que ajuda a instituicdo a desempenhar melhor o seu processo de ensino-
aprendizagem, em func¢do de uma educacdo de qualidade oferecida aos alunos.

Equipe Técnico-Pedagogica atende aos pais e alunos, orientando-os para um melhor aproveitamento das
atividades escolares, além de serem responsaveis pela coordenagdo, implantagdo e implementacdo da proposta pedagdgica do
estabelecimento. E responsavel pela coordenagdo das a¢des didatico-pedagogicas que acontecem na instituigdo, funcionando
como um elo que une as partes envolvidas no ensino e aprendizagem dos alunos, estabelecendo uma ponte entre direcéo,
professores, alunos e pais, formando uma rede interligada por interesses comuns. Essa equipe ¢ composta pela diretoria de
Ensino, orientador educacional, pedagogo, técnico em assuntos educacionais, Corpo Docente e Responsavel pela Biblioteca
Escolar.

INFRAESTRUTURA
6.1. INFRAESTRUTURA FISICA E RECURSOS MATERIAIS

O Campus Porto Velho Zona Norte funciona na Avenida Governador Jorge Teixeira, 3146, Setor - Industrial, do
municipio, e disponibiliza infraestrutura adequada para o desenvolvimento do curso. As salas sdo construidas em alvenaria e
estrutura de concreto aramado, com fechamento em vidro e tijolo ceramico, piso ceramico antiderrapante, revestimento externo
com reboco e massa acrilica, ¢ o revestimento interno possui reboco, massa corrida, pintura latex/acrilica, textura e azulejos
(conjuntos sanitarios), com portas internas metalicas e janelas com vidro temperado. A instalacdo elétrica esta de acordo com
as normas da concessiondria local.

Na parte interna, todo o sistema é embutido com quadros de distribuicdo de acordo com as cargas, interruptores,
tomada e luminarias fluorescentes distribuidos em conformidade com as necessidades e codigo de obra. Todos os ambientes
sdo climatizados por ar condicionado tipo split, dimensionados de acordo com a area e normas técnicas. A instalagdo
hidrossanitaria atende as normas da concessiondria local, inclusive as exigéncias de seguranga. O prédio utiliza cobertura
segundo as normas técnicas e de acordo com o indicado nos instrumentos editados pelos 6rgdos de controle.

https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1115069&infra_sist...
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O campus conta com os seguintes recursos de hipermidia: televisores, computadores, projetores multimidia,
telas de projegdo, estudio de transmissdo e gravacao, salas de EaD, impressoras, scanners entre outras aquisicdes que serao
realizadas.

6.2. INFRAESTRUTURA DE ACESSIBILIDADE AS PESSOAS COM NECESSIDADES EDUCACIONAIS
ESPECIFICAS
6.2.1. Acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida

O IFRO, Campus Porto Velho Zona Norte, adapta-se para proporcionar condi¢des de acesso e utilizagdo de
todos os seus ambientes ou compartimentos as pessoas com necessidades especificas ou com mobilidade reduzida, devendo
atender o estabelecido na NBR 9050/2004 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

6.2.2. Acessibilidade para alunos com deficiéncia visual

Diante da matricula de aluno(a) com deficiéncia visual, o campus providenciara os recursos e/ou equipamentos
que favoregam a acessibilidade, a fim de facilitar o ensino e aprendizagem a todos os alunos, com a colaboracdo do NAPNE
do campus.

6.2.3. Acessibilidade para alunos com deficiéncia auditiva

Diante da necessidade, serdo solicitados servidores ou prestadores de servigo para a traducdo e interpretagao da
Lingua Brasileira de Sinais, bem como recursos ou equipamentos de tecnologia assistiva que favoregam a acessibilidade aos
alunos, a fim de facilitar o ensino e aprendizagem, com a colabora¢do do NAPNE do campus.

6.3. INFRAESTRUTURA DE INFORMATICA
6.3.1. Laboratorios

O Campus Porto Velho Zona Norte coloca a servico das necessidades académicas dos seus alunos 04
Laboratérios de Informatica, com as seguintes configuragdes: 2 Laboratérios com dimensdes de 84m? cada, com 40
computadores para estudantes em cada laboratorio e 01 computador para o professor; 2 Laboratorios com dimensdes de 52m?
cada, com 25 computadores para estudantes em cada laboratério ¢ 01 computador para o professor, onde todos os
equipamentos podem ser utilizados diariamente, das 8h as 22h30min.

Todos os laboratorios contam com o software Microsoft Office® e outros, licenciados, a pedido dos professores,
sendo prevista a instalacdo de softwares especificos, a critério das necessidades das disciplinas.

6.4. BIBLIOTECA

O Campus Porto Velho Zona Norte oferece uma biblioteca aos alunos, em ambiente climatizado e organizado,
contendo espagos com computadores com acesso a internet e acervo bibliografico basico com livros, CDs e DVDs. Entende-se
que esse acervo deve ser objeto de estudo e disponibilizado aos alunos para a fundamentagdo teérica de suas atividades
estudantis e profissionais.

Além disso, docentes e alunos poderdo contar com uma biblioteca virtual, com livros, revistas, artigos em
formato digital, links, videos, faixas de audio e objetos de aprendizagem, que podem ser acessados de qualquer lugar.

Os alunos tém acesso ao portal de periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e a outros bancos de periddicos publicos e privados, nacionais e internacionais.

7. TECNOLOGIA DE EaD
7.1. PRODUCAO EM EAD

O Campus Porto Velho Zona Norte sera responsavel pela gestdo, desenvolvimento e oferta das disciplinas e dos
materiais necessarios ao aprendizado dos alunos. Sera responsavel também pela operacionalizagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) em EaD, bem como, pela gestdo da producdo das diversas midias educacionais. O Campus contara com
o0 apoio de setores de apoio pedagogico e técnico administrativo especializado, para o atendimento as demandas especificas da
area de produgdo do material pedagdgico e com disponibilizagdo aos estudantes no ambiente de aprendizagem. Estes setores
sdo:

a) Coordenacdo de Design Visual e Ambientes de Aprendizagem: Elabora, modela e gerencia ambientes
virtuais de aprendizagem, desenvolvendo outras atividades inerentes a coordenagdo. A Coordenacdo de
Design Visual e Ambientes de Aprendizagem (CDVAA) € responsavel pelo desenvolvimento, inovagdo e
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manuten¢do de tecnologias, infraestruturas e equipamentos tecnologicos, além de apoiar os cursos e
servidores do IFRO nos processos da EaD.

b) Coordenacdo de Educacdo a Distancia: Gerencia os polos quanto aos aspectos administrativos e
pedagoégicos, articulando-se com os diretores dos campi e coordenadores de polos.

¢) Coordenagdo de Geragdo e Produgdo Audiovisual: E responsavel pela obten¢do dos recursos materiais
necessarios a realizagdo dos programas, bem como pelos locais de encenagdo ou gravacdo, pela
disponibilidade dos estudios e das locagdes, inclusive instalacdo e renovagdo de cenarios. Além de planejar e
providenciar os elementos necessarios a produc¢ao. Coordena os processos de pré-produgdo, produgdo e pos-
produgdo de conteudos midiaticos audiovisuais.

d) Coordenagdo de Material e Design Instrucional: Possui por finalidade o planejamento, organizagao,
formatagdo e desenvolvimento de metodologias de ensino, materiais didaticos e atividades pedagdgicas para
Educacdo a Distancia. Coordena os processos de pré-producdo, producdo e pos-produgdo de contetdos
midiaticos impressos e/ou em formato digital.

e) Revisor Textual: Analisa, revisa e emite parecer quanto aos contetidos de areas especificas, assim como a
estrutura semantica, morfologica, sintatica e estilistica.

7.2. PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO

O material didatico a ser utilizado, pelo curso, sera produzido pelos professores em parceria com Departamento
de Produgdo EaD do campus e disponibilizado em diferentes formatos e suportes, garantindo multiplas alternativas de acesso
a informag@o, além de estar disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

7.3. FERRAMENTAS DE APRENDIZAGEM

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - Todos os cursistas terdo acesso a este espago que contera, dentre
outros recursos, foruns, chats e multiplos espagos de interagdo entre professor, tutores e colegas, ou seja, um ambiente de troca
de experiéncias, esclarecimento de dividas com multiplas possibilidades de desenvolver a aprendizagem.

Multimeios - Serdo disponibilizados sofiwares, videos educativos e periddicos que estardo disponiveis nos
espagos virtuais destinados a este fim.

Refratario/Repositorio de Materiais Digitais Pedagégicos — Desenvolvido pelos parceiros, em rede, este
espaco aglutina materiais produzidos e disponiveis nas areas das disciplinas do curso. Este ambiente visa instrumentar o aluno
no desenvolvimento de sua formagao.

Biblioteca Virtual - Livros e periddicos estardo disponiveis na biblioteca virtual do IFRO, com amplo acesso de
forma remota por todos os alunos do curso.

7.4. ESTRUTURA DOS POLOS

O Curso contara com Polos de Apoio Presencial (PAPs) para atender os alunos matriculados nos Campi onde for
ofertado o curso. Polos de Apoio Presencial (PAPs) sdo unidades administrativas e pedagogicas que devem oferecer uma
estrutura minima para atendimento aos académicos do curso. Para tanto, se constituem em um espago privilegiado de
acolhimento, desenvolvimento de atividades curriculares, interagdo entre professor mediadores-aluno, aluno-aluno e demais
sujeitos, bem como para contribuir em um atendimento personalizado, quando necessario ou solicitado pelo aluno.

Os Polos de Apoio Presencial funcionam nos Campi e escolas municipais e estaduais, oriundos de pactuacdo de
convénios estabelecidos entre prefeituras, estado e IFRO por meio da Diretoria de Educagdo a Distancia e utilizam as estruturas
dos laboratdrios de informatica e bibliotecas. Os detalhamentos estruturais, operacionais e procedimentais quanto ao
funcionamento dos polos constardo em documento normativo editado pelo IFRO.

O Coordenador do Polo articula-se com os diretores dos Campi e com as Coordenagdes dos Cursos. Todas as
atividades a agdes rotineiras da gestdo do curso, deverdo ser formuladas em um manual de procedimentos proprios a ser
desenvolvidos pela Diretoria de Educacdo a Distincia. Destarte, cada Polo de Apoio Presencial possui infraestrutura fisica,
tecnologica ¢ pedagdgica para propiciar um suporte adequado aos alunos na realizagdo das atividades online, o
acompanhamento e orientacdo de estudos, as praticas laboratoriais e as avaliacGes presenciais. No ambito dos campi, a
coordenacdao de polo podera ser exercida pelo CEAD, de acordo com o regimento interno de cada unidade e demais
regulamentos institucionais.

Compete aos Coordenadores de Polo: coordenar ¢ acompanhar as atividades dos professores mediadores
presenciais no Polo, acompanhar e gerenciar a entrega dos materiais no Polo, gerenciar a infraestrutura do Polo, relatar a
situacdo do Polo a DEaD, a Coordenacdo Geral ou Coordenadores de Curso, programas, projetos, planos, realizar a articulagio
de uso das instalagdes do Polo de Apoio Presencial para o desenvolvimento das atividades de ensino presenciais, desenvolver
outras atividades designadas pela Gestdo EaD e pela equipe gestora do Campus ao qual o Polo se vincula na oferta,
acompanhar as atividades dos cursistas e professores mediadores presenciais no Ambiente Virtual de Aprendizagem, coordenar
e acompanhar as ac¢des professores mediadores, apoiar professores mediadores das disciplinas no desenvolvimento de suas
atividades, supervisionar e acompanhar as atividades do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
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8. BASE LEGAL

Entre os documentos legais mais importantes e recorrentes para a orientacdo da pratica educacional, constam os
que seguem. No entanto, devem ser considerados todos aqueles que, ja existentes ou a serem criados e homologados, forem
determinados como pardmetros para a atividade nas institui¢des publicas de ensino da Rede Federal.

8.1. DOCUMENTOS DA LEGISLACAO NACIONAL
1. Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (2016);
2. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil (1988);
3. Decreto n°® 5.154/04: regulamenta o paragrafo 2.° do artigo 36 e os artigos 39 a 41 da Lei n® 9.394/96;
4. Lei n® 9.394/96: estabelece as Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional;
5. Lein® 11.788/08: dispde sobre o estagio;
6. Lei n° 11.892/08: cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia;

7. Parecer CNE/CEB n° 39, de 08 de dezembro de 2004: dispde sobre a aplicagdo do Decreto n° 5.154/2004 na Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio;

8. Resolugao CNE/CEB n° 06/2012: Define Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional Técnica de Nivel
Médio.
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10. APENDICE: PLANOS DE DISCIPLINA
PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINIS,TRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD

Disciplina Redacao Oficial e Comercial Carga horaria: 40
INucleo Profissionalizante Modulo 1° |Etapa |1
Ementa
Redagdo Cientifica. Textos Técnicos de Instrugéo, Oficiais e Comerciais:
oficio, declaracdo, requerimento, Ata, Carta Comercial, e-mail, Relatorio. Normas de
Formatacdo de Documentos Oficiais.
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Referéncias basicas

CAMARA JR., J. Mattoso. Manual de Expressio Oral e Escrita. 8. ed. Petropolis:
'Vozes, 2010.

CEREJA, William Roberto; MAGALHAES, Thereza Cochar. Gramatica Reflexiva -
Texto, Semantica e Interagdo. 4. ed. Sdo Paulo: Atual, 2013.

FAULSTICH, Enilde L. de Jesus. Como Ler, Entender e Redigir um Texto. 22. ed.
Petropolis: Vozes, 2005.

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e
redacdo. 17. ed. Sdo Paulo: Atica, 2008.

GARCEZ, L. H. do C. Técnica de redacio: o que ¢ preciso saber para escrever. Sao
Paulo: Martins Fontes, 2002.

JESUS, Sérgio Nunes de; BARBOSA, Ingrid Leticia Menezes; SILVA, Albertina Neta
Pereira da. Portugués Instrumental. Cuiaba: UFMT/IFRO, 2013.

KOCH, Ingedore G. Villaga; TRAVAGLIA, Luiz Carlos. A Coeréncia Textual. So
Paulo: Contexto, 2012.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués Instrumental. 27.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redag¢ao Cientifica: A Pratica de Fichamentos, Resumos,
Resenhas. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

Referéncias complementares

INFANTE, Ulisses. Do Texto ao Texto: Curso pratico de leitura e redagdo. Sdo Paulo:
Scipione, 2002.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lucia Scliar. Portugués Instrumental: De
acordo com as atuais normas da ABNT. 29. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Portugués Instrumental. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MESQUITA, Roberto Melo. Gramatica da Lingua Portuguesa. 8. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2003.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINIS’TRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD
Disciplina Introducdo a Informatica Carga horaria: 40
INucleo Profissionalizante Modulo 1° |Etapa 1

Ementa

Sistema Computacional. Sistemas Operacionais e suas aplica¢des. Ferramentas de
Escritorio; Recursos On-line, Conectividade, Tecnologias e suas aplica¢des; Dispositivos
Moveis.

Referéncias Basicas
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'VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica — Conceitos Basicos. 8 ed. Ed. Campus,
2011.

BENINI FILHO, Pio Armando; MARCULA, Marcelo. Informatica: conceitos e
aplicacgoes. 3. Ed. Sdo Paulo: Editora Erica, 2010.

MEIRELLES, Fernando Souza. Informatica: Novas Aplicacées com
Microcomputadores. 2. ed. Editora Makron Books, 2004.

Referéncias Complementares

SOUSA, Maria José; SOUSA, Sérgio. Microsoft Office 2010 - Para Todos Nos. Editora
Lidel, 2011.

INORTON, Peter. Introduc¢éo a Informatica. Ed. Pearson, 2008.

SILVA, Mario Gomes da. Informatica - Terminologia Basica. Editora Erica, 2007.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD
Disciplina Fundamentos de Administragéo Carga Horaria: 60
INucleo Profissionalizante Modulo 1° |Etapa |2

Ementa

Conceito de Administragdo, evolu¢do do pensamento ¢ da Teoria Administrativa; Fungoes
e habilidades do administrador; As Organizagdes; O processo administrativo; Estrutura
Organizacional: Centralizagdo e Descentralizagdo; Comportamento organizacional,
Lideranca. A Etica e a Responsabilidade Social nas Organizagdes Modernas; As
tendéncias da Administragao.

REFERENCIAS BASICAS

CHIAVENATO, I.. Introducao a Teoria Geral da Administragio. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Fundamentos da Administragao: manual
compacto para cursos de formacao tecnoldgica e sequenciais. Sao Paulo: Atlas, 2007.

RICCIO. V.. Administraciao Geral. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2012.

STADLER, Adriano. Fundamentos da Administrac¢ao. Curitiba: IFPR, 2011.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

IARAUIJO, Luis Cesar G. de; GARCIA, Adriana Amadeu. Teoria Geral da
Administragao: Orientagdo para Escolha de um Caminho Profissional. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

MAXIMIANO, A. C. A. Administracdo para empreendedores: fundamentos da cria¢ao
e da gestdo de novos negdcios. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006;

MOTTA, Fernando C. Prestes. Teoria geral da administragao. 3. ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2008.
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OLIVEIRA, Otavio J. Gestao Empresarial: Sistemas e Ferramentas. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

SANTOS, Rubens da Costa. Manual de Gestio Empresarial: conceitos e aplicagdes nas
empresas brasileiras. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINIS,TRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD
Disciplina  |Legislacdo Empresarial e Consumerista Carga horaria: 60
INucleo Profissionalizante Modulo  |1°|Etapa |2

Ementa

INogoes de Direito. Pessoa Natural. Pessoa Juridica; Empresa; empresario (MEI e EIRELI,
ME) e sociedades empresarias; Registro de empresa; Elementos de identificacdo de
empresa; Dissolugdo, Liquidagao e Extin¢do da Pessoa Juridica. Nogdes de Direito do
Consumidor. Nogoes de Licitagdo.

Referéncias Basicas

ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Direito do Consumidor Esquematizado. Coordenacdo
Pedro Lenza. 6* ed. - Sdo Paulo: Saraiva, 2018.

BRASIL. Constitui¢do da Repiblica Federativa do Brasil de 1988.

BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do
consumidor e d4 outras providéncias.

BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil.

BRASIL. Lei ° 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licita¢des e contratos da Administra¢do Publica
e da outras providéncias.

CHAGAS, Edilson Enedino das. Direito Empresarial Esquematizado. 5* ed. Sao Paulo:
Saraiva Educacdo, 2018.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrative. 13. Ed. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 11. Ed. Sdo
Paulo: Malheiros, 1998.

Referéncias Complementares

CHAGAS, Edilson Enedino das. Direito Empresarial Esquematizado. 5° ed. Sao Paulo:
Saraiva Educagdo, 2018.

IALCANTARA, Silvano Alves. Direito empresarial e direito do consumidor/Silvano
Alves Alcantara. Curitiba: InterSaberes, 2017. Livro eletronico. 2Mb; PDF.

TARTUCE, Flavio. Manual de direito do consumidor: direito material e processual /
Flavio Tartuce, Daniel Amorim Assumpgdo Neves. —7. ed. rev., atual. ¢ ampl. — Rio de
Janeiro: Forense; Sdo Paulo: METODO, 2018.
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TEIXEIRA, Tarcisio. Direito empresarial sistematizado - 8 edicdo de 2019: Doutrina,
Jurisprudéncia e Pratica. Saraiva.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINIS’TRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD
Disciplina  |Gestdo Ambiental e Sustentabilidade Carga horaria: 40
INucleo Profissionalizante Modulo  |1° [Etapa |3

Ementa

Conceito de gestdo ambiental, Sociedade e meio ambiente, Legislagdo e certificagdo
ambiental, Desenvolvimento sustentavel, externalidades, Gestdo ambiental coorporativa,
Eco eficiéncia, Indicadores de sustentabilidade, Auditoria ambiental. Politicas da empresa
e planejamento estratégico: a vinculagdo com os conceitos de qualidade, sustentabilidade
e gestdo ambiental.

Referéncias Basicas

Miranda, Robinson Nicacio de. Direito Ambiental, Sdo Paulo: Rideel, 2009.

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 2 Ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Alburquerque, J.L, et al. Gestao ambiental e responsabilidade social: Conceito,
ferramentas e aplica¢des. Sdo Paulo, Atlas, 2009.

Universidade Luterana do Brasil. Administracdo e meio ambiente. Curitiba, Ibpex,
2010.

Referéncias Complementares

BARBIERI, Jose Carlos. Gestdo ambiental e empresarial: Conceitos, modelos e
instrumentos. 3. ed. Sdo Paulo, Saraiva, 2011.

MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito Ambiental Brasileiro, 19* ed. Sdo Paulo;
Malheiros, 2011. SACHS, Ignacy. Caminhos para o desenvolvimento sustentivel. Rio
de Janeiro, Garamond, 2009. ANGELO, Clatdio. A espiral da morte: Como a
humanidade alterou a maquina do clima. Sao Paulo, Companhia das Letras, 2016.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINIS,TRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD
Disciplina Fundamentos de Economia Carga horaria: 40 h
INucleo Profissionalizante Modulo 1° |[Etapa |3
Ementa
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Conceitos de Economia: Conceito, Objeto, Objetivos e Problemas Econdmicos
Fundamentais; Nogoes de Microeconomia: Oferta e Demanda e Estruturas de Mercado;
INogoes de Macroeconomia: Moeda e Inflagdo; Mensuragdo da Atividade Economica e
Balanco de Pagamentos.

Referéncias Basicas

EQUIPE, de Professores da USP. Manual de economia. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
MANKIW, N. Gregory. Introducio a economia. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2014.
ROSSETTI, José Paschoal. Introdu¢io a economia. 20?. ed. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2015.

SANTOS, Francisco. Rodrigues dos. Fundamentos de Economia. Cuiaba: UFMT/IFRO,
2013.

Referéncias Complementares

FURTADO, Celso. Formacio Econémica do Brasil. 1* ed. Sao Paulo: Companhia das
Letras, 2015.

GONCALVES, Reinaldo; NEVES, Renato. Economia internacional: teoria e
experiéncia brasileira. Sdo Paulo: Elsevier Brasil, 2016.

JEVONS, W. J. Teoria da economia politica. LeBooks Editora, 2018.

MARQUES, Rosa. Maria. Economia brasileira. Sao Paulo:Saraiva, 2018.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINIS’TRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD
Disciplina INocdes de Contabilidade Carga horaria: 60
Nucleo Profissionalizante Modulo 1° |[Etapa W4

Ementa

Conceito, objetivo e finalidade. Representagdo grafica do patrimonio. Contas patrimoniais
e de resultados. Métodos de escrituragdo. Demonstra¢des contabeis.

Referéncias Basicas

BACINELLO, Edilson; BOM FIM, Jaqueline Pedroski. Contabilidade Geral. Cuiaba:
UFMT, 2013.

BACHTOLD, Ciro. Contabilidade Basica. Curitiba: IFPR, 2011.
BOM FIM, Jaqueline Pedroski. Contabilidade Geral. Cuiaba: UFMT, 2013.

MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Referéncias Complementares

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso Basico de Contabilidade. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
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2010.

FRANCO, Hilario. Contabilidade Geral. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

[UDICIBUS, Sergio de et al. Contabilidade Introdutéria. 10. ed. Sao Paulo: Atlas,
2006.

[UDICIBUS, Sergio de; MARION, José Carlos. Curso de Contabilidade para niio
Contadores: para as areas de Administracdo, Economia, Direito e Engenharia (Livro-
Texto). 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

TRISTAO, Gilberto. Contabilidade Basica. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINIS’TRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD
Disciplina Matematica Financeira Aplicada Carga horaria: 40
INtucleo Profissionalizante Modulo  |1° [Etapa |4

Ementa

Séries de pagamento: conceitos, classificacdes e aplicacdes. Amortizagdo: conceito e
aplicacdes.

Referéncias Basicas

MATHIAS, Washington Franco. Matematica Financeira. 6. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2013.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira objetiva e aplicada. 6. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2003.

'VERAS, Lilia Ladeira. Matematica Financeira. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

'VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica Financeira. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

Referéncias Complementares

BODIE, Zvi.; MERTON, Robert. Financas. 1. ed. Porto Alegre : Bookman, 2002.

BRANCO, Anisio Costa Castelo. Matematica financeira aplicada. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson, 2002.

GITMAN, Lawrence. Principios de Administracio Financeira. 2. ed. Porto Alegre :
Bookman, 2001.

SAMANEZ, Carlos Patricio, Matematica Financeira-Aplicacées a analise de
investimentos. 4. ed. So Paulo: Pearson, 2006.

TOSI, Armando José. Matematica Financeira com utilizacdo da HP-12C. Sao Paulo:
Atlas, 2006.

PLANO DE DISCIPLINA
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CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD

Disciplina |Orientagdo para a Pesquisa e Pratica Profissional Carga horaria: 40

INucleo Profissionalizante Modulo [2°|Etapa |1

Ementa

Pesquisa cientifica. Redagdo técnica e cientifica. Estrutura de projetos de pesquisa e de
extensdo. Elaborag@o de relatorios. Elaboragao de artigos cientificos. Exposi¢ao de
resultados de pesquisa e de praticas profissionais. Concepgao de estagio. Legislago e
operacionalizagdo do estagio.

Referéncias Basicas

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023: informagio e
documentac@o; referéncias; elaboragdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.

LAKATOS, M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2003.

CERVO, Amado L.; BERVIAN, Pedro A.; SILVA, Roberto da. Metodologia
cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

FRANZIN, Sergio Francisco Loss. Orientac¢io para pratica profissional e
pesquisa. Cuiaba: UFMT, 2013.

FURASTE, Pedro Augusto. Normas Técnicas para o Trabalho Cientifico. 17. ed. Porto
Alegre: Dactilo Plus, 2015.

Referéncias Complementares

AZEVEDQO, C. B. Metodologia cientifica ao alcance de todos. 2. ed. Sdo Paulo:
Manole, 2009.

BRASIL. Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre o estagio de
estudantes; altera a redagdo do art. 428 da Consolidagdo das Leis do Trabalho. Brasilia:
Senado Federal, 2008.

ISKANDAR, J. I. Normas da ABNT: comentadas para trabalhos cientificos. 4. ed.
Curitiba: Jurua, 2010.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. 4. ed.
Sao Paulo: Atlas, 1999.

MATTAR, J.; MATTAR NEGO, J. A. Metodologia cientifica na era da informatica.
Sao Paulo: Saraiva, 2002.

OLIVEIRA, J. L. de. Texto académico: técnicas de redacdio e pesquisa cientifica. Rio de
Janeiro: Vozes, 2009.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO MEDIO/EAD

Disciplina Etica Profissional Carga horaria: 40
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INucleo Profissionalizante Modulo 2° |Etapa 1

Ementa

Fundamentos filosoficos da ética e da moral. Deontologia profissional e a importancia do codigo de
¢tica. Etica aplicada a gestdo e as relagdes interpessoais no trabalho. Dilemas éticos no mundo
contemporaneo.

Referéncias Basicas

ARANTES, Elaine Cristina. Etica empresarial. Parana: IFPR, 2012. Disponivel em:
<http://proedu.rmp.br/bitstream/handle/123456789/133 1/Etica%20Empresarial%202012%20ISBN.pdf?
sequence=1>. Acesso em: 07 nov. 2019.

GALLO, Silvio. Etica e cidadania: caminhos da filosofia. Sdo Paulo: Papirus, 2012.

PASSOS, Elizete. Etica nas organizacdes. Sio Paulo: Atlas, 2012.

VALLS, Alvaro Luiz Montenegro. O que é ética. Sio Paulo: Brasiliense, 2013.

'VASQUEZ, Adolfo Sanchez. Etica. Rio de Janeiro: Civilizacio Brasileira, 2012.

Referéncias Complementares

CHAUI, Marilena de Souza. Convite a filosofia. Sio Paulo: Atica, 2012.

OLIVEIRA, Antdnio Roberto. Etica profissional. Para: IFPA-Belém, 2012. Disponivel em:
<http://proedu.rp.br/bitstream/handle/123456789/374/etica_profissional.pdf?sequence=1>. Acesso
em: 07 nov. 2019.

SA, Antonio Lopes de. Etica profissional. Sio Paulo: Atlas, 2009.

SROUR, Robert Henry. Etica empresarial. Rio de Janeiro: Campus, 2013.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINIS,TRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD
Disciplina Economia Regional Carga horaria: 60
INucleo Profissionalizante Modulo 2° |Etapa 2

Ementa

Aspectos historicos da colonizag@o do estado de Rondonia. Os planos de colonizagdo do
estado de Rondodnia. Setores e atividades econdmicas em expansdo em Rondonia.
Politicas Publicas de Desenvolvimento Econémico Regional

Referéncias Basicas

MANKIW, N. Gregory. Trad. Maria Jos¢ Cyhlar Monteiro. Introdugfio & economia:
principios de micro e macroeconomia. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
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TIUSSI, T. Denise. (et Al). Economia Regional. Cuiaba — MT: rede e-Tec
Brasil/IFRO/2020.

INASCIMENTO, Claudia Pinheiro; SANTOS, Carlos; SILVA, Mauricio. Porto Velho: a
producdo do espaco urbano de Rondonia (1980/2010). Revista Geografar, v. 7, n. 1, 2012.

Referéncias Complementares

ARAGAO, José Lima; PFEIFER, Luiz F. Machado; BORRERO, Manuel Anténio
'Valdés. Ocupacio tardia e o desenvolvimento da agropecuaria no Estado de
Rondonia: Uma historia da bovinocultura no desenvolvimento regional*Delayed
occupation and the development of agriculture in the state of Rondonia. Revista dos Pos-
Graduandos em Historia da UPF, v. 13, n. 1, 2014.

MONTEIRO, Maurilio de Abreu. Meio século de mineracio industrial na Amazonia e
suas implicacdes para o desenvolvimento regional. Estudos Avangados, v. 19, n. 53, p.
187-207, 2005.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINIS’TRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD
Disciplina [Fundamentos do Direito Tributario e Trabalhista Carga horaria: 60
Nucleo Profissionalizante Modulo [2°|Etapa |2

Ementa

Sistema constitucional tributério; Principios constitucionais tributarios; Espécies
tributarias; Competéncia tributaria; Processo Administrativo Tributério; Planejamento
tributario. Principios e fontes do Direito do Trabalho; Relagdes de trabalho e

emprego; Contrato de trabalho; Direitos trabalhistas.

Referéncias Basicas

ALEXANDRE, Ricardo. Direito tributario - 12. ed. rev., atual. e ampl. - Salvador - Ed.
JusPodivm, 2018.

BRASIL. Constitui¢cdo da Repiiblica Federativa do Brasil de 1988.

BRASIL. Lei Complementar n° 87, de 13 de setembro de 1996 (Lei Kandir).
BRASIL. Lei n° 5.172, de 25/10/1966. Codigo Tributario Nacional. Brasilia.
MARTINS, Sergio Pinto. Direito Do Trabalho - 35* Ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2019.

BRASIL. Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. Consolidagado das Leis
Trabalhistas.

Referéncias Complementares

PAULSEN, Leandro. Curso de direito tributario completo / Leandro Paulsen. — 10* ed.
— Sdo Paulo: Saraiva, 2019.

SABBAG, Eduardo de Moraes. Manual de direito tributario. Saraivajur; Edicdo: Ano
edi¢do 2019.
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DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 13* edi¢do. Sdo Paulo:
LTr, 2014.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINIS’TRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD
Disciplina Gestdo de Pessoas Carga horaria: 60 h
INucleo Profissionalizante Modulo 2° |Etapa 3

Ementa

Introducdo a gestdo de pessoas; Evolugao historica da area de Gestdo de Pessoas. as
mudancgas no mundo do trabalho; planejamento e gestdo estratégica de pessoas. Captagdo
e selegdo de pessoas; avaliagdo de desempenho; plano de cargos; remuneragio e
beneficios; Gestao de carreiras, turnover; estratégias de valorizagao de retengdo de
talentos. Treinamento e desenvolvimento; Relacionamento Interpessoal. Estilos de
lideranca; cultura organizacional, clima organizacional e qualidade de vida no trabalho.
Gestdo do conhecimento e educagdo corporativa.

Referéncias Basicas

BARBIERI, Ugo Franco. Gestdo de Pessoas nas Organizacdes: Praticas Atuais sobre o
RH Estratégico. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

BOHLANDER, George W. SNELL, Scott. Administracdo de Recursos Humanos. 14. ed.
Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2009.

'VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de Pessoas. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Referéncias Complementares

CHIAVENATO, Idalberto. Administra¢do de Recursos Humanos. 3. ed. Sdo Paulo:
Manole, 2008.

DUTRA, Joel Souza. Competéncias: conceitos e instrumentos para a Gestdo de pessoas
na empresa moderna. 1. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

FERREIRA, Victor Claudio Paradela. Gestao de Pessoas. 1. ed. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2012.

ULRICH, Dave. Recursos Humanos Estratégicos. 1. ed. Sdo Paulo, Futura, 2000.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINIS,TRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD
Disciplina Organizagdo Empresarial Carga horaria: 60
INucleo Profissionalizante Modulo: 2° |[Etapa |3
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Ementa

A empresa e 0 ambiente: fungdo social, fungdo econdmica, ambiente interno e externo.
Estrutura organizacional. Departamentalizacdo. Delegacao. Centralizagdo e
descentralizagdo. Layout. Formularios. Mudanga organizacional.Cultura
organizacional. Tipos de empresa. Estatuto da micro ¢ pequena empresa. O papel das
micro e pequenas empresas. Processo de abertura e registro.

Referéncias basicas

ARAUJO, L. C. G. de. Organizagdo e métodos: integrando comportamento, estrutura,
estratégia e tecnologia. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

CRUZ, T. Sistemas, organiza¢des ¢ métodos: integrando comportamento, estrutura,
estratégia e tecnologia. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Sistemas, organiza¢ao ¢ métodos: uma abordagem gerencial.
13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GEUS, A. de. A empresa viva. Rio de Janeiro: Campus; Sao Paulo: Publifolha, 1999.
MARTINS, P. G; LAUGENI, F. P. Administracao da producdo. Sao Paulo: Saraiva, 2001.

Referéncias complementares

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Manual de organizagao, sistemas e métodos:
abordagem tedrica e pratica da engenharia da informagéo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

BARCANTE, L. C.; CASTRO, G. C. de. Ouvindo a voz do cliente interno: transforme
seu funcionario num parceiro. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

CRUZ, T. Sistemas, organizagdes e métodos: estudo integrado das novas tecnologias de
informacgdo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

D’ASCENCAO, L. C. M. Organizacio, sistemas e métodos: Anélise, redesenho e
informatizagdo de processos administrativos. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

GRANDJEAN, E. Manual de ergonomia: adaptando o trabalho ao homem. 4. ed. Porto
Alegre: Bookman, 1998.

LAPA, R. P. Programa 5S. Rio de Janeiro: Qualitymark Editora, 1998.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINIS’TRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD
Disciplina  |Administracdo da Produgdo e Operacdes Carga horaria: 40
INtucleo Profissionalizante Modulo [2°|Etapa |4

Ementa

Planejamento e fungdo da producdo e operagdo. Sintomas, problemas e solu¢des no
planejamento da produgdo. Sistemas de planejamento e controle da produgao e operagdes.
Sistemas ERP (Planejamento de Recursos Organizacionais) e MRP II (Planejamento das
necessidades de recursos). Sincronizagao: producdo/vendas. Equipamentos e instalagdes.

Referéncias Basicas
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CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo da produ¢ao: uma abordagem introdutéria. Rio
de janeiro, Elsevier, 2005.

CORREA, Henrique L. Administragdo da produgio e operagdes: manufatura e servigos:
uma abordagem estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MARTINS, Petronio G. Administra¢do da produgao facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
SLACK, N. et al. Administra¢ao da Produgdo. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

CORREA, H. L. et al. Planejamento, programagio e controle de produgio: MRP II / ERP:
conceitos, uso e implantagao. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

Referéncias Complementares

DISHI, M. TIPS Técnicas Integradas na Produgdo e Servigos: teoria e pratica: Sdo Paulo:
Pioneira, 1995. HUGE, E. C. Guia para Exceléncia de Produgao: Novas Estratégias para
Empresas de Classe. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

MAYER, R. R. Administragdo da Produgdo. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

MOREIRA, D. A. Administragdo da Produg¢ao. Sao Paulo: Pioneira, 1993.
RUSSOMANO, V. H. PCP: Planejamento e Controle de Producdo. 5. ed. Sdo Paulo:
Pioneira, 1995. SCHONBERGER, R. J. Fabricagdo classe mundial: a proxima década.
Sdo Paulo: Futura, 1997.

TUBINO, D. F. Manual de Planejamento e Controle da Produgdo. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD
Disciplina Fundamentos de Logistica Carga horaria: 40
INtucleo Profissionalizante Modulo 2° [Etapa |4

Ementa

Historico e Conceito Logistico; Atividades Primarias e de Apoio; Tipos de Modal;
INogoes basicas da Administracdo de Material e Patrimonial; Gestdo de Estoques e
Armazenagem; Distribui¢do e Transporte; Tendéncias logisticas.

Referéncias Basicas

IALT, Paulo Renato Campos; MARTINS, Petronio G. Administracdo de Materiais e
recursos Patrimoniais. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

CASTIGLIONL, Jos¢ Antonio de Mattos. Logistica Operacional: Guia Pratico. 2. ed. Séo
Paulo: Erica, 2009.

DIAS, Marco Aurélio P. Administragdo de Materiais: uma abordagem logistica. 6. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2015.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/ logistica empresarial. 5.
Ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.
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Referéncias Complementares

CAXITO, Fabiano. Logistica : Um enfoque pratico. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de Materiais : Principios, Conceitos e Gestao. 6.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

TAILOR, David A. Logistica na cadeia de suprimento : uma perspectiva gerencial. Sdo
Paulo: Pearson Addison Wesley, 2005.

INOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica empresarial : uma visdo local com
pensamento globalizado. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugao a Teoria Geral da Administragdo. 9. ed. Sao Paulo:
Manole, 2014.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINIS,TRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD
Disciplina Gestdo da Qualidade Carga horaria: 40
INucleo Profissionalizante Modulo 3° |Etapa 1

Ementa

Historico. Conceitos. Organizagao para qualidade. Programas de melhoria da qualidade.
Certificacdes. Sistemas de gestdo pela qualidade total. Filosofia 5S. Ciclo PDCA.
Ferramentas da qualidade. Produtividade. Padronizagdo. Normatizagao.

Referéncias Basicas

DAVID, Claudio G; CRAVEIRO, Fernanda A; ARAUJO, Marcos H. Gestao da
Qualidade: Caderno do Curso Técnico em Administragdo (pdf). Universidade Federal do
Mato Grosso: Rede e-Tec Brasil, 2012.

MELLO, Carlos Henrique Pereira(org.). Gestdo da qualidade. Rio de Janeiro: Pearson
Education do Brasil, 2011. 355 p.

PALADINI, Edson P. (coord.). Gestdo da qualidade: teoria e casos. 3. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2018. 302 p.

Referéncias Complementares

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo da qualidade: conceitos e técnicas. 3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2016. 247 p.

MELLO, Carlos Henrique Pereira. ISO 9001:2000: sistema de gestdo da qualidade para
operacgdes de producao de servigos. Sdo Paulo: Atlas, 2002. 224 p.

PHILIPPI JR, Arlindo(coord.). Marketing ambiental: sustentabilidade empresarial e
mercado verde. Barueri: Manole, 2017. 257 p.

PHILIPPI Junior, Arlindo; ROMERO, Marcelo de Andrade; BRUNA, Gilda
Collet. Curso de gestao ambiental. Barueri: Manole, 2004. 1045 p.

ZYLBERSZTAJN, Roberto Fava Scare; ANDRE, Meloni Nassar. Gestdo da qualidade
no agribusiness: estudos e casos. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 273 p.
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PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINIS,TRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD
Disciplina: [Técnicas de Recepcao, Atendimento e Cobranca Carga Horéaria: 40h
Nucleo Profissionalizante Mobdulo:  |3°Etapa |1

Ementa:

Introdugdo aos aspectos conceituais inerentes ao atendimento (cliente, cidadao, usuario,
prestador de servigo). Mudanca de comportamento do cliente/usuario (influéncias
ambientais). Cliente como individuo. Aspectos da exceléncia no atendimento.
Comunicagdo, apresentagdo pessoal e postura no atendimento. Técnicas de cobranga em
conformidade com o Cddigo de Defesa do Consumidor, técnicas de abordagem do cliente,
técnicas de atendimento e vendas, gestdo do tempo no atendimento aos clientes,
prospeccdo e gestdo do relacionamento com o cliente.

Referéncias basicas:

FERNANDES, Walberto. Exceléncia no Atendimento a cliente: um livro para todos os
profissionais de atendimento. Salto: Editora Schoba, 2010.

LAS CASAS. Alexandre Luzzi. Exceléncia em Atendimento ao Cliente: atendimento e
servico ao cliente como fator estratégico e diferencial competitivo. Sdo Paulo: M. Books
do Brasil, 2012.

Marketing de Servicos. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

BENTES, Otavio Morand. Atendimento ao Cliente. Curitiba: IESDE, 2011.

Referéncias complementares:

CASTRO, Guilherme Caldas. et al. Comportamento do Consumidor. Rio de Janeiro:
FGV, 2011.

FINCH, Lloyd C. Cortesia ao telefone e atendimento ao cliente. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2007.

MORAES A. Ergonomia — Conceitos e Aplica¢des. Rio de Janeiro: 2 A B Editora, 1998.

SA, Carlos Alexandre. Estabelecimento de limite de crédito: uma nova abordagem para
um velho problema. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.

WELLINGTON, Pat. Atendimento eficaz ao cliente. Sdo Paulo: Clio Editora, 2011.

PLANO DE DISCIPLINA

CURSO TECNICO EM ADMINIS’TRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD

Disciplina Planejamento Empresarial Carga horaria: 40

INucleo Profissionalizante Modulo: 3° |Etapa |2
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Ementa

Origem da estratégia. Planejamento estratégico, tatico e operacional. Etapas e
instrumentos do Planejamento. Defini¢do de objetivos, missdo, visdo e valores.
Elaboracdo de planos de acdo. Estratégia e posicionamento competitivo. Métodos de
avaliagdo e controle.

Referéncias basicas

CUSUMANO, Michael; MARKIDES, Constantinos. Pensamento estratégico. Rio de
Janeiro: Campus, 2002.

HITT, Michael; HOSKISSON, Robert; IRELAND, R. Duane. Administraggo estratégica.
Sdo Paulo: Pioneira/Thomson Learning, 2003.

OLIVEIRA, Djalma P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas.
Sdo Paulo: Atlas, 2001.

SERRA, Fernando; TORRES, Maria Candida; TORRES, Alexandre P. Administra¢do
estratégica. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso, 2003.

Referéncias complementares

HOOLEY, Graham; SAUNDERS, John. Pensamento competitivo. Sdo Paulo: Makron
Books, 1996.

KOTLER, Philip. Marketing essencial. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administragdo: principios e tendéncias.
Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Safari de estratégia: um
roteiro pela selva do planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000.

ROBBINS, Stephen P. Administragdo: mudangas e perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.

PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINIS,TRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD
Disciplina Projetos empresariais Carga horaria: 40
INucleo Profissionalizante Modulo 3° |Etapa 2

Ementa

Defini¢do, contextualizacdo, abordagens, estrutura e ciclo de vida do projeto. Teoria e
roteiro pratico para a administracdo de projeto. Gestdo de projetos e preceitos de
cidadania. Elaboragdo e avaliagdo de planos de projetos. Escopo do projeto. Execugio,
controle e gerenciamento do projeto. Processos da administragdo da qualidade do projeto.
Planejamento de tempo e custo. Administragdo de problemas e dos riscos do projeto.
Escritorio de gerenciamento de projetos; A equipe e o gerente do projeto.

Referéncias basicas
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PLANO DE DISCIPLINA
CURSO TECNICO EM ADMINIS’TRACAO SUBSEQUENTE AO ENSINO
MEDIO/EAD
Disciplina Planejamento Financeiro Carga horaria: 60
INtucleo Profissionalizante Modulo 3° |Etapa 3
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Nucleo Profissionalizante Modulo 3° |Etapa 4
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